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Ovre raden fran vénster: Kristina Lindgvist,
SSAB, Luled och Simon Petersson, Xylem
Water Solutions Manufacturing, Emmaboda.
Nedre raden frén vénster: Abdirsak
Bouzoubae, Volvo Personvagnar, Géteboryg,
Sara Skoglund, Q-Med, Uppsala och

Sam Davidsson, Zinkgruvan, Nérke.
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Vart arbete skapar
framgang for Sverige

en svenska industrin le-
D vererar spetsteknologi i

varldsklass och drar in
stora exportinkomster. Industrin
ar grundbulten i svensk ekonomi,
den som betalar for valfarden. IF
Metalls medlemmar, industriar-
betarna, far helt enkelt Sverige att
funka och vardagen att flyta pa.
Nagra av alla dem som gor detta
mojligt deltar ocksa i IF Metalls
kampanijfilm Vi far Sverige att
funka.

— Jag ar stolt dver att fa varaen
del av allt detta, sager Sara Skog-
lund, processtekniker pa Q-Med i
Uppsala, och fortsatter:

—Viindustriarbetare ar sa bre-
da och tillverkar otroligt manga
olika saker som ar viktiga for
valfarden. Darfor ar det viktigt att
vi syns.

Pa Q-Med tillverkar man fillers
som battrar pa den yttre skonhet-

en och fyller ut lappar och rynkor.
Men aven livsviktiga skydd vid
behandling av prostatacancer och
till barn som har reflux.

— Den storsta exportmarknaden
ar USA, berattar Sara Skoglund.

Bredd av produkter
och kunskap

Variationen av produkter som
industriarbetarna gor ar minst
lika stor som betydelsen for
ekonomin. Men foga kant bland
allmanheten. Hur manga vet
att zink fran Zinkgruvan i Narke
behovs for att galvanisera allt
som maste skyddas mot rost?

- Bilslap, vajrar och ytbehand-
ling ar bara nagra av de omraden
dar zinken skyddar, berattar Sam
Davidsson, som jobbar i gruvan
och ar klubbordforande.

Har finns ocksa bly, silver och



koppar. Amnen som behdvs for till
exempel bilbatterier, stralskydd,
smycken och kablar. En hel rad
med olika omraden.

Industrin skapar
fler jobb och levande
samhallen

Langre norrut ligger en del av var
basindustri. SSAB i Luled ar stal-
verket som smalter och tillverkar
rajarn och bakar fram stalet som
bland annat gar till bilindustrin,
anvands till mobilkranar och ar
konstruktionsstal.

— Svenskt stal finns ocksa inom

Sverige ligger pa 8:e plats i OECD:s rankninglista. Vara
foretag levererar varor over hela varlden och vissa foretag
exporterar sa mycket som 85 procent av hela produktionen.

Industrin &r den svenska valfardens grundbult.

transportsektorn. Tack vare vart
stal har malmtagen som gar fran
LKAB i norr till hamnarna i Lulea
och Narvik blivit lattare och mer
hallbara och man kan lasta betyd-
ligt mer an forr, berattar Kristina
Lindgvist.

Industrins roll nar det galler
bade ekonomin och valfarden i
landet ar viktig. Runt de cirka
400 000 arbetstillfallen som finns
direkt i industrin skapas dubbelt
sa manga jobb inom tjanster och
service. Det skapar levande sam-
hallen och stader.

TEXT: annette.lack@ifmetall.se

Pa ifmetall.se/
vifarsverigeattfunka kan du lasa
mer och se kampanjfilmen.

Tidwiug for fortroendevalda i IF Metall

Vi far Sverige
att funka

Avtalsrorelsen har startat.
Nar jag skriver det har har

IF Metall annu inte slagit fast
vara exakta krav. Men det ra-
der ingen tvekan om att vi ska
ha riktiga lonedkningar, som
inte ats upp av inflationen. For
vi far Sverige att funka.

IF Metall ar over 300 000
medlemmar. De produkter vi
tillverkar anvander manniskor
varje dag. Kranen som fyl-
ler vattenglaset, fibern som
streamar tv-serier, tabletten
som lindrar huvudvarken och
bilen som star i garaget.

Det sags ibland att industrin
sysselsatter allt farre. Men
sanningen ar att industrin ar
en motor i svensk ekonomi
och en forutsattning for var
valfard. Varje industrijobb
skapar ytterligare arbeten i
tjanste- och servicesektorn.

Tillsammans har vi indu-
striarbetare en stark rost.
Den tanker vi anvanda vid
forhandlingsborden under av-
talsrorelsen, i kraftmatningen
med arbetsgivarna.

For vi ar stolta
att kalla oss
industriarbe-
tare. Vi far
Sverige att s

funka! .

7

Marie Nilsson, forbundsordforande
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@) #backadittskyddsombud

== Fdrsvara vdr rétt att vdlja vara foretradare.
Stoppa SDs forslag.

IF Metall kor inga fake news!

Att SD vill avskaffa skyddsombuden, och IF Metalls
facebookinldagg om detta faktum och stad till vara
regionala skyddsombud, skapade manga klick och
bade positiva och mindre positiva reaktioner, till och
med beskyllningar om fake news! Men tyvarr ar det
helt sant och gar att ldsa i SD:s eget budgetforslag.
IF Metall star upp for de regionala skyddsombuden.
Vi ar stolta over vara regionala skyddsombud
och tacksamma for det livsviktiga arbete de gor
for att forhindra olyckor. Manniskor dor pa vara
arbetsplatser. D3 kravs det en sjalvstandig rost som
kan stoppa farligt arbete. Det krdvs ndgon som har
stodet fran éver 300 000 medlemmar i ryggen.
Nar arbetsgivare och politiker gar till gemensam
attack, da maste vi ryta ifran: Ror inte
vara skyddsombud!

Du har val sett Dagens Arbetsmiljo?
En ny tidning om arbetsmiljo. Bestall

prenumeration pa pren@damedia.se.

IF Metall kan fa
jamstalldhetspris

Effekt, langsiktighet och nytankande ar nagra av
de meriter och kriterier som maste vara uppfyllda
for att hamna pa Forum Jamstalldhets lista over
mojliga vinnare av Svenska Jamstalldhetspriset
2020. IF Metall ar en avdem som har chansen att
ta emot priset.

— Det ar otroligt kul att vi ar med och tavlar
om priset. Vart arbete har varit bade langvarigt
och langsiktigt men tog riktig fart 2014 nar var
kongress beslutade att IF Metall ar en feministisk
organisation, sager Fanny Hogrell, IF Metalls
organisationsenhet.

Sedan dess har mycket hant.
Kunskapsbyggande och folkbildning i den egna
organisationen, pa alla plan, ar en del. Kvinnors
arbetssituation i industrin med centralt tema infor
den 8:e mars ar en annan.

— | ar gick vi ocksa steget langre och tog in det
faktum att kvinnor ofta ar de som aven tar hand
om skiftet som vantar dar hemma och vilken
stress det medfor, sager Fanny Hogrell, och
fortsatter:

— Kampanjen Kvinnor jobbar dubbla skift visade
tydligt att jamstalldhet bade ar en facklig fraga
och en fraga vi behdver jobba vidare med.

De fem finalisterna som tavlar om
jamstalldhetspriset utses i borjan av december.
Vinnaren koras den 5-6 februari 2020 pa
Forum Jamstalldhets
konferens.

-
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Orden pa jobbet har kollat pa siffror

| projektet Orden pa jobbet, dar IF
Metall tillsammans med Transport
och Kommunal samarbetar

med Dyslexiforbundet, ligger
fokus pa bokstaver — lds- och
skrivsvarigheter. Men bonuseffekt
blev ocksa en undersokning

och rapport om dyskalkyli -
raknesvarigheter. Pa detta
omrade finns det valdigt lite
forskning, trots att dyskalkyli

handlar om mycket mer an
svarigheter att rakna och

kan skapa stora svarigheter i
arbetslivet. | rapporten visar det
sig att personer som har problem
som gar att relatera direkt till
siffror ofta ocksa har problem
med att orientera sig och lasa
kartor, skilja pa hoger och vanster,
gora jamforelser samt aven forsta
i vilken ordning saker ska komma.

Ny kongressfilm - om digitalisering

Den nya tekniken finns overallt.
Fragan ar hur IF Metall integre-
rar tekniken pa vara arbetsplat-
ser. Det ar viktigt att organisera
arbetet sa att vara medlemmar
far ta del av den nya tekniken.
Det handlar om hallbara arbeten
med larande i arbete, battre ar-
betsmiljo och berikande arbets-
uppgifter. Pa sa satt far svensk
industri en konkurrensfordel i en
globaliserad ekonomi, samtidigt
som vara medlemmar far utveck-
lande jobb. Och IF Metall ska i
samverkan med andra gora allt
for att teknikomstallningen blir

Manadens medlemserbjudande

Som medlem i IF Metall far du nu 10
procents rabatt pa produkter fran

kok, servering och dukning samt hem

och dekoration hos Adlibris. Kanske
bra tips for att hitta julklappen med
det lilla extra! Erbjudandet galler till

och med den 31 december och kan inte

kombineras med andra rabattkoder.
Besok lomervarde.se for att se mer.

till en framgang for vara med-
lemmar.

Se den nya filmen, pa temat
Digitalisering. Den ar den andra
filmen i en serie pa temat Hallbar

»»»»»»»

Tidwiug for fortroendevalda i IF Metall

% IFMETALL

Kanner du igen dig eller ndgonii
din narhet? Las mer eller tipsa
om Dyslexiforbundet: dyslexi.org
eller ordenpajobbet.se.

framtid, infor var kongress 2020.
Vi hoppas att filmerna ska inspi-
rera till stolthet, tankar, idéer och
engagemang! Filmen hittar du pa
ifmetall.se/kongress.
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Natverka med andra fackligt
aktiva. Finns det en annan klubb
som gjort samma resa? Utbyt
erfarenheter. Ibland behover

du inte uppfinna hjulet.

Langsiktighet och talamod. Saker
tar tid, sarskilt pa stora foretag med
manga led och manga anstallda.

Se att allt hor ihop. Vill vi ha hogre
loner kanske det finns saker vi
som klubb kan gora for att effek-
tivisera eller spara pengar.

Samverkan med foretaget. Visa

P
Tips

Astra Zeneca-klubbarnas
basta forhandlingstips

att det finns vinster dven for
arbetsgivaren. Prata med HR-
chefen och finanschefen innan
forhandlingarna startar. Hitta det
som ar gemensamt. Ofta star vi
ndarmare varandra an vi tror.

Involvera medlemmarna. Hor av
dig ofta, rapportera om det fackliga
arbetet. Nar ni gar in i forhandling,
vilka krav vi har, vad foretaget ger
for motkrav. Mejl ar mest effektivt
hos oss pa grund av skiftarbete,
men medlemsmoten har vi ocksa
da och da.




Basta avtalet
vi fixat pa 20 ar!

avtalet pa 20 ar, nytt lonesystem och ett nytt bemanningsavtal som ger
250 bemanningsanstallda fast jobb. Klubbar, medlemmar och

arbetsgivare ar nojda. Men vagen till avtal har varit lang.

ar det galler lonesystemet
N borjade det med att lone-

forhandlingarna korde fast
2017.

—Vivar inte dverens lokalt, sa
det blev central forhandling. De
centrala parterna blev forvanade
Over att ett sa pass stort foretag
som vi inte hade ett lonesystem.
Det blev ett krav fran dem att vi
skulle ta fram ett, berattar Karl
Lewenhagen, ordférande for Gar-
tunaklubben, den ena av tva IF
Metallklubbar pa foretaget.

Just da kandes det inte som en
seger, minns Karl. Men klubbarna
hade lange velat ha ett lonesys-
tem, sa det har blev startskottet
for nastan ett ar av konstruktiva
forhandlingar. Resultatet blev ett

lonesystem som alla ar nojda med.

— | det nya lonesystemet pre-
mieras kompetens, att du vill lara
dig nya saker. Det ska ocksa vara
tydligt hur du kan paverka din
egen loneutveckling, forklarar
Oscar Brandin, ordforande for
Snackvikenklubben.

Tog stod utifran

Natverkande, bade for klubbarna
och arbetsgivaren, har varit till

stor hjalp i arbetet.

- Vi har sneglat pa det lonesys-
tem som kemiforetaget Borealis
har, anvant det som forebild och
sen "astrafierat” det. Infor och
under forhandlingarna har vi haft
kontakt med klubben pa Borealis,
berattar Karl Lewenhagen.

— Arbetsgivarna har ocksa
kunnat utbyta erfarenheter och
alla har varit nojda over att ha de
har kontakterna. Det blev enkla-
re an att behodva starta helt fran
scratch, sager Oscar Brandin.

Helt fardigt ar inte lonesyste-
met an, tanken ar att det ska vara
levande och anpassas vartefter.

Parallellt med lonesystemet for-
handlades ocksa ett nytt beman-
ningsavtal. Det reglerar hur stor
del av personalstyrkan som far
vara inhyrd och hur lange man ska
kunna ha den anstallningsformen.
- Enligt avtalet ska det vara minst
90 procent Astra Zeneca-anstall-
da och man ska kunna vara be-
mannings- eller visstidsanstalld
max 12 manader, forklarar Karl
Lewenhagen.

Las mer pa ifmetall.se/info.

TEXT: anna.sjogren@ifmetall.se
FOTO: Fredrik Sandin Carlson

Tidwiug for fortroendevalda i IF Metall

Langsiktighet och tadlamod
ar viktigt vid forhandlingar,
men det kan ocksa vara svart
ndr det gar segt, tycker Oscar Brandin (mitten),
ordférande for Snackvikenklubben pd Astra
Zeneca i Sodertélje.

- Jag har inte alltid haft det dar tdlamodet, sa
jag ar glad for de har tva, sdger han om kam-
raterna Robin Paulrud och Karl Lewenhagen i
Gértunaklubben.

®000000000000000000000000000000000000000

Den svenska modellen
I miniatyr

Vad ar hemligheten med att det
gatt sa bra i forhandlingarna?

— Vi har jobbat tillsammans med
foretaget. Vi har satt strategi och
jobbat mot malet, haft talamod
nar det ibland gatt langsamt. Att
det lyckats ar tack vare bra dialog
med foretaget och att vi har haft
medlemmarna med oss. Allt hanger
ihop! sammanfattar Robin Paulrud.

— Som den svenska modellen i
miniatyr, avslutar Karl Lewenhagen.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000

®000000000000000000000000000000000000 00

07



INFO

UPPDRAGET

- ledamot i forhawdlin
delegation Teknikavta
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diskussionen, det dr bara att kdra pa, hellre det &n
att sitta tyst, sager Lars Ask, ledamot i forhand-
lingsdelegationen for Teknikavtalet. Tipsen kommer
snabbt frdn en som har varit med i flera avtalsrorel-

ser. For Lars Ask, som ar klubbordforande pa Volvo
Powertrain i Skovde, var forsta gangen 2001.

- Det finns alltid ndagon som ar ny och med for for-
sta gangen. Men vi blir ett tight gang och diskussio-
nerna ar oppna och livliga, precis som det ska vara.

I ngen fraga ar for dum for att stalla. Kasta digin i

Se helheten for branschen

Teknikavtalet ar IF Metalls storsta avtal. Har ingar
Volvo och SKF, men ocksa manga mindre. De blanda-
de erfarenheterna med helt olika perspektiv ar viktiga
nar man ska se till helheten for hela avtalsomradet.

— Har gjorde jag mina misstag i borjan. Jag gjorde
ofta kopplingen till den egna arbetsplatsen, sager
Lars Ask, och fortsatter:

— | forhandlingarna om riksavtalet galler det att
vara lyhord och lyssna in alla runt bordet. Se olika
perspektiv. Men ocksa att fa fram dem.

Enighet ger styrka

Diskussionerna och den som ska halla ihop det hela i
Teknikdelegationen ar forbundsordforanden.

— Det ar en valdigt viktig roll att leda oss i delega-
tionen fram till en enighet.

En samlad enighet ar styrkan i forhandlingarna
menar Lars Ask, som sett motparten, arbetsgivarna,
bli allt tuffare och mer politiska i sina krav. Det blev
tydligt nar arbetsgivarna gav sig pa fackets hjarte-
fragor uppbordsavtalet och flexibilitet.

- Det vill sdga hur vi som facklig organisation ska fa
in avgiften fran medlemmarna och att ta makten éver
var fritid. Da var det viktigt att sta eniga och inte ge vika.

Kamp om makten

Arbetsgivarnas tuffare attityd mot facket och de an-
stallda fick nytt bransle nar den borgerliga alliansre-
geringen tog makten 2006.

— Sen har de helt enkelt fortsatt pa den inslagna
vagen. Arbetsgivarna vill ha mer makt och samtidigt
minska var, summerar Lars Ask.

TEXT: annette.lack@ifmetall.se
FoTo: Stefan Jerrevang



Kampanj for fler
kollektivavtal i Europa

IndustriAll Europe, den europeiska federation
av industrifackforbund som IF Metall tillhor,
satsar nu stort for att kollektivavtal ska bli

vanligare i Europa.

tvecklingen har gatt at fel
U hall under 2000-talet, och
nu vill man se en vandning.

— Vi behover ge verktyg till
resten av Europa for att kunna
forhandla, menar IF Metalls for-
bundsjurist Darko Davidovic som
deltog under lanseringen av kam-
panjen.

Det finns namligen en stor
skillnad i facklig anslutningsgrad
och hur stor andel av de anstallda
som omfattas av kollektivavtal om
man jamfor de nordiska lander-
na med manga andra lander pa
kontinenten. Darfor menar Darko
Davidovic att det kravs lagar som
tvingar arbetsgivare att forhandla.

Manga medlemmar
ger starka avtal

En grundforutsattning for att IF
Metall och andra fackforeningar
ska kunna teckna bra kollektiv-
avtal ar att vi maste vara manga
medlemmar som star bakom
kraven.

— Andra europeiska lander
sneglar saklart pa Sverige och var
hoga andel anstallda som jobbar
under kollektivavtal, sager Darko

Davidovic, och i grunden handlar
det ju om att vi har manga med-
lemmar. Skulle inte en sa stor
andel industriarbetare vara med
i IF Metall skulle vi ha mycket
svagare avtal. Vi maste se till att
ovriga Europa kommer ikapp,
att de far ratt forutsattningar att
gora det.

Kollektivavtal minskar
klyftor i samhallet

Kampanjen Together At Work
pagar fram till varen 2020. For-
hoppningen ar att fler lander
ska inse att kollektivavtal ar ett
effektivt satt att minska sociala
klyftor och orattvisor i samhal-
let. Strukturer som monterats
ned maste ateruppbyggas for
att framja forhandlingar mellan
fack och arbetsgivare. For som
Luc Triangle, IndustriAll Europes
generalsekreterare, sade under
kampanjlanseringen: Kollektiv-
avtal ar inte problemet - kollek-
tivavtal ar losningen.

TEXT:
daniel.k.hermansson@ifmetall.se
FoTo: Jose Camo

Tidwing for fortroendevalda i IF Metall

TOGETHER

. ‘ime to Rebuild

‘~ctive

A CAMPAIGN BY ﬁ”gindusﬂ‘iA"

Hall dig uppdaterad
och las mer om
kampanjen pa
togetheratwork.eu

Den svenska modellen

| Sverige ser fack och arbets-
givare hellre reglering av villkor
i kollektivavtal an i lagar.

— Det ar ett vagval vi gjort, och
det gor att vi slipper den "ping-
pong-effekt” som annars kan
uppsta nar vi byter riksdag och
regering som vill andra i lagar,
sager Darko Davidovic.




Formanlig juristhjalp
en del av medlemskapet

Ibland ar livet toppen och allting gar som pa rals, ibland kan
det vara precis tvartom. Men oavsett om det vankas giftermal,
skilsmassa, huskop eller vardnadstvist kan man behdva hjalp

och rad. Da passar det bra med en juristforsakring.

Se Michael e flesta av oss behover upp till 2 miljoner kronor. Kostna-
Kinell, IF Metalls D nagon gang i livet hjalp av den? Nagra ynka tior i manaden.
arbetslivsenhet, en jurist. Med IF Metalls Vi lever pa ett helt annat satt i
férk.lf"r? j“riSt'o juristférsakring far du upp till 15 dag an vi gjorde for bara 20-30
forsakringen pa timmars juridisk hjalp eller rad- ar sedan: vi flyttar runt, pluggar

ifmetall.se/info. givning per ar. Dessutom ingar ma  kanske utomlands, gifter och skil-

bra-radgivning, hjalp vid ID-stold jer oss, har sarkullbarn och ge-
samt mojligheten att fa rattsskydd mensamma barn, och dessutom



handlar vi ofta pa natet. En logisk
foljd av livsstilsforandringarna ar
att juridiken blivit allt viktigare.
Det handlar om att ha koll pa sina
rattigheter och skyldigheter, men
ocksa om att skydda sig fran obe-
hagliga overraskningar.

Fick hjalp med
aktenskapsforord

Nathalie Folkunger Hellkvist, mon-
tor pa Nibe i Markaryd, och Daniel
Hellkvist har precis gift sig. Efter-
som hon bade ager en fastighet och
har barn fran tidigare dktenskap,
precis som hennes nyblivha make,
valde de att nyttja juristforsakring-
en for att fa hjalp med dktenskaps-
forord och testamenten.

— Vi fick fantastisk hjalp. Och
det var sa enkelt. Vi bokade tele-
fontid pa natet och blev sedan
uppringda. Efter ett par samtal,
och lite mejlande fram och tillba-
ka, sa hade vi alla dokument pa
plats, berattar Nathalie Folkunger
Hellkvist.

Behovde hjalp med
bodelning

Daniel Arnebert, operatér pa
Profilgruppen Extrusions i Aseda
utanfor Vaxjo, och hans fru skiljer
sig. De har agt en fastighet ihop
och har barn tillsammans. De val-
de att nyttja juristforsakringen for
att fa hjalp med det praktiska kring
skilsmassan.

— De var valdigt professionella
och tillmotesgaende, det méarktes
att de har stor erfarenhet. Forutom
att det gick sa oerhort smidigt sa
var det valdigt skont att slippa ta
ledigt fran jobbet for att behdva
besoka en juristbyra. Dessutom

kostar det ju nastan ingenting nar
man har den har forsakringen*,
sager Daniel Arnebert.

Komplettera ditt skydd
till medlemspris

Utover de forsakringar som ingar
for alla medlemmar kan du kom-
plettera med ytterligare forsak-
ringsskydd. Juristforsakringen ar
en sadan mojlighet. Du betalar en
manadskostnad for den, men ge-
nom att vi ar manga medlemmar
blir bade pris och villkor mer for-
manliga an om var och en enskilt
skulle tecknat forsakringarna.

Juristforsakringen, som kostar
30 kronor/manad, tecknar du ge-
nom att kontakta Folksam.

Pa ifmetall.se/medlem/forsak-

ringar och folksam.se/ifmetall kan
du lasa mer om juristforsakringen.

TEXT: anneli.lundberg@ifmetall.se

Fakta

IF Metalls juristforsakring ar en
frivillig medlemsforsakring, som
kostar 30 kronor per manad.

Detta ingar i juristforsakringen:
 Juridisk radgivning
— 15 timmar per ar.
Hjalp att ans6ka om rattsskydd
— ersattning upp till 2 000 000
kronor per tvist, sjalvrisk 3 000
kronor.
Hjalp vid ID-stold
— telefonassistans dygnet runt,
ingen sjalvrisk.

Ma bra-radgivning
— 3 samtal per ar.

Tidwiug for fortroendevalda i IF Metall

Nathalie Folkunger Hellkvist och Daniel
Hellkvist. Foto: privat.

Daniel Arnebert. Foto: Anna Nordstrom.

Hur anvander du forsakringen?

Fér juridisk radgivning: ring Familj-
ens jurist pa 0770-339 390 eller bo-
ka via bokning@familjensjurist.se.
Familjens jurist hjalper aven till
med att ansoka om rattsskydd, men
beslut tas av Folksam.

F6r ma bra-radgivning: ring Falck
Healthcare pa 08-20 26 24.

For att fa hjalp vid ID-stéld: ring
Affinion International AB pa
0771-190 001, telefontid
dygnet runt.

Forsdkringen tecknar du via
Folksam.

*) En jurist kostar vanligtvis frédn 2 000 kronor och uppét per timme.
Som medlem i IF Metall kan du teckna juristférsédkringen fér 30 kronor/manad.



Susannes tips for battre
dialog med medlemmar

Ta ett styrelsebeslut och skriv
in det i verksamhetsplanen.

Varje vecka gor vi i klubben en
rundtur och pratar med medlem-
marna, sdger Susanne Svensson,
klubbordférande.

Satt datum och ga ut bade
jamna och ojamna veckor
for att traffa alla.

Hall medlemsmaéten.

Ha alltid papper och penna
med om det dyker upp en
fraga och du maste ater-
komma senare med svaret.

Ha alltid med intradesblan-
ketter sa du kan vérva icke-
medlemmar som star och
lyssnar nar du pratar med
medlemmar.

ar Susanne Svensson tog

over som klubbordforande

pa McNeil i Helsingborg kan-
de hon och styrelsen att saker be-
hovde goras annorlunda. Bade de
gamla och de nya ledamoterna var
overens. For att skapa en battre
dialog mellan de fortroendevalda
och medlemmarna bestamde de
att de varje vecka ska ga ut i pro-
duktionen och prata med medlem-
mar. Nagot som blivit uppskattat.

— En del blev forvanade i borjan
och undrade om nagot hade hant,
berdttar Susanne som efterat fatt
manga positiva kommentarer.
Medlemmarna gillade nar klub-

ben prioriterade om i verksam-
heten. Nu lagger klubben mer tid
pa att synas ute i produktionen,
och man gor det systematiskt.

Prioriterar de
dagliga motena

Tidigare hade kontakten med
medlemmar mest skett under
medlemsmoten och arsmoten, el-
ler nar medlemmarna sjalva sokt
upp nagon fortroendevald.

— Det hade inte prioriterats att ga
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runt i den dagliga verksamheten.
Nu far vi ett ansikte pa s manga
medlemmar som majligt och en
annan relation, sager Susanne.

Hon berattar att de inte be-
stammer pa forhand vad de ska
prata om, men att det alltid dyker
upp fragor.

— Det ar manga som passar pa
att stalla fragor. Ofta ar de latta
att svara pa, men ibland kan vi
satta oss ner tio minuter och
prata ocksa. Det ar jattebra.

Utmaning att
traffa alla

Hur organiserar man da rundorna
pa en arbetsplats med 260 med-
lemmar, som har produktionen
igang dygnet runt?

— Det gor det svart att tacka in
alla skift, medger Susanne. De
som jobbar femskift ar svarast
att fanga, men vi aker in pa kval-
lar och helger. Man far helt enkelt
ta vissa avdelningar i taget.

TEXT:
daniel.k.hermansson@ifmetall.se
FOTO: Li Fernstedt




Flersprakig kundtjanst
informerar om samhallet

Nikola Velovski och hans team pa Folksams

flersprakiga kundservice svarar pa fragor
pa 17 sprak. Men det ar langt mer an bara
forsakringsfragor de hanterar.

—————— e
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En del av teamet i Folksams flersprakiga kundtjénst, Nikola Velovski ldngst bak i kavaj.
Han svarar sjalv sa ofta han hinner, trots att jobbet som gruppchef tar mycket tid.

en har nastan tjugo ar pa
D nacken nu, den uppskattade

flersprakiga kundtjansten
hos Folksam. Sjalvklart kan de
elva medarbetarna informera om
alla de medlemsforsakringar som
LO-forbunden erbjuder sina med-
lemmar, men fragan de oftast far
ror inte alls forsakringar.

- Vanligaste fragan ar varfor de
fatt en faktura fran facket. De gick
med i facket for att arbetskamra-
ten gjorde det, men det ar inte all-
tid de forstar vad det innebar. De
har ofta bara forstatt nagra fa ord
av pappren de fatt, berattar Nikola
Velovski, som ar gruppchef for det
flersprakiga teamet.

Som ny i Sverige kan det vara
svart att forstd hur samhallet
fungerar. Dar gor Nikola Velovski

och hans medarbetare en insats.

— De som ringer till oss har ofta
inte sa bra koll pa det svenska
systemet och vi far fragor om allt
mellan himmel och jord. Vi berat-
tar vad kollektivavtal ar, om vikten
av att vara medlem i facket, om
pensionspyramiden och AFA och
hjalper den som onskar det att bli
medlem i ratt forbund. Vi blir lite
som larare i samhallskunskap,
sager Nikola Velovski.

Den flersprakiga kundtjansten
tar emot 100 000 samtal per ar
och malet ar att varje person ska
fa svar inom 24 timmar. De mest
efterfragade spraken just nu ar
arabiska och polska.

TEXT: anna.sjogren@ifmetall.se
FoTO: Folksam

@
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Fakta om Folksams

Telefon: 0771-58 59 09
Oppet: vardagar 8-17

Pa de har spraken kan

du fa svar:

* arabiska

e bosniska
* engelska

» finska
« jtaliensk

a

» kroatiska

e kurdiska
e kurdiska

, nord
, syd

e pashto/dari

e persiska
e polska
e ryska

» serbiska

* somaliska

e spanska
e turkiska
e tyska

Mer information
hittar du pa
folksam.se/
kundservice

BONJOUR

flersprakiga kundtjanst
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Startskott for
avtal 2020

3

Den 23 oktober presen- . i n x:l;na
terades LO:s samordnade \ ' <%

krav i forhandlingarna LN w
for nya avtal 2020. 1

— Det ar bra att vi ar tolv
forbund som har bestamt oss
for att samordna oss inom LO. En viktig sak ar lag-
lonesatsningen, sager IF Metalls forbundsordforande
Marie Nilsson.

Laglonesatsningen som gjordes forsta gangen
i avtalsrorelsen 2017 har redan gett resultat. Den
har lyft lonerna for ldgavlénade, framfarallt kvinnor,
inom Teknikavtalet, vart storsta avtalsomrade. | sam-
ordningen ingar flera viktiga omraden som
pensioner, rehabilitering, skydd mot sexuella
trakasserier samt industrins konkurrenskraft.

Ordning och reda med avtalspensioner,
pensionspengar ska borja avsattas fran det att
man fyller 20 ar, och inte som i dag 25 ar.

De tolv forbunden ar ocksa eniga i att loneok-
ning ska ske i en takt sa att landets konkurrens-
kraft klarar det. Det vill saga avtalen ska ge mer
pengar i pldnboken och samtidigt vara i balans
med vad svensk industri klarar i konkurrens med
ovriga varlden. Las mer pa ifmetall.se/avtal2020.
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12019

Bittre pension

Tidwiug for £5,
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Nytt spel for inkluderande
arbetsplats

Vad ar okej att sdga eller gora pa jobbet? Nya spelet
Inkludo kan bli en hjalp att borja prata om hur ni vill
ha det pa arbetsplatsen.

Forsta steget for att forebygga kréankningar pa
jobbet ar att borja prata om hur man har det. Inklu-
do ar ett spel dar en grupp arbetskamrater far sva-
ra pa fragor med hjalp av sina telefoner. Hur bemo-
ter vi varandra, hur skamtar vi, vilken jargong finns
hos 0ss? Spelet blir en hjalp att fa igang det viktiga
samtalet. Lar er mer om er sjalva, bli battre pa att
inkludera och fa en attraktivare arbetsplats.

Efter spelet far arbetsgruppen resultatet som en
pdf som man kan titta pa gemensamt. Man far ock-
sa tips om hur man kan jobba vidare.

Spelet, som ar gratis, ar framtaget av Prevent
utifran foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Du hittar Inkludo pa inkludo.se.

Hur mér dina kollegor pa
jobbet, egentligen?

Dela med dig av Info!

Du delar val med dig av tidningen Info? Sprid den
vidare pa jobbet till dina medlemmar. Och du vet
val om att du kan dela den i sociala medier? Ga
till ifmetall.se/info och dela hela tidningen eller

EIGEREIETR

Har du sjalv en idé eller ett tips som du vill att
vi skriver om eller nagot du saknar i tidningen?
Mejla oss pa info@ifmetall.se
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Tungt uppdrag till
Johan Danielsson

Fackets EU-kandidat Johan
Danielsson (S) har valts till
samordnare for den social-
demokratiska gruppeni
Europaparlamentets trans-
portutskott. Det innebar att
han far ansvar for att leda de
socialdemokratiska ledamoterna i transport-
utskottet, och for att representera gruppen

i forhandlingar med de andra politiska
grupperna.

— Dagens verklighet kraver att transport-
sektorn staller om och blir mer hallbar, bade
socialt och miljomassigt. Mina prioriteringar
ar darfor fackliga rattigheter, klimat och miljo
samt jamstalldhet, sager Johan Danielsson i
ett pressmeddelande.

eeccccoce

UTBLICK

Ny EU-kommissionar vill
se sociala rattigheter

EU-kommissionens nya ordforande Ursula von der
Leyen har nu formerat sitt nya lag. Det blir Nicolas
Schmit, socialdemokrat fran Luxemburg, som far
ansvar for arbetsmarknad och sysselsattning.
Europaportalen skriver om hans huvudmal:

"Kampa for att 0ka sysselsatt-
ningen, stodja en valutbildad
arbetskraft som kan svara pa
klimat- och digitaliseringsom-
stallningen. Det andra ar sociala
rattigheter for alla och social
inkludering.”

Hall dig uppdaterad om EU- Nigolas Sehmit
politiken pa europaportalen.se. I 4 L sl
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Varva en medlem
— ga TVA pa bio!

Du har val inte missat att den medlem som varvar SU Do KU

en ny far tva biobiljetter som tack for insatsen?
Gor ansokan tillsammans med den nya medlem-

Knep & knap

men pa ifmetall.se och mejla namn och personnum- 7 118 2 6

mer pa er bada till kampanj@ifmetall.se (max 10

personer). Biljetterna kommer inom en manad. 1 3
Sprid ordet och satt upp en affisch! Lat oss bli

fler och annu starkare tillsammans! 6 5 2 1
Ladda ner affischen och ldas mer pa 5 9 3 2 1

ifmetall.se/aktuellt/medlem-varvar-medlem.

OCH FA ENt;

EIOBILJETTER!




ifmetall.se/appen

QNFO Ansvarig utgivare Asa Mirs Telefon 08-786 80 00 (vaxel)

Redaktion Maria Bergqist, Daniel Hermansson, E-post info@ifmetall.se
| tidningen Info hittar du som fortroendevald tips Mikael Hagg, Annette Lack, Nina Lindman Flores, Anneli Grafisk form Johanna Bjuhr Escalante
och goda idéer fran IF Metalls arbetsplatser runt om Lundberg, Asa Petersen, Jesper Pettersson, Anna Sjdgren, Tryck Sib-Tryck Holding AB
i landet. Tidningen ges ut med 10 nummer per ar. Annika Tripke-Lund, Lisa Wernstedt

Folj IF Metall i sociala medier
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