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Forord

Digitaliseringen far en allt viktigare roll 1 industrin. Utveck-
lingen vi star infor innebér stora fordndringar. For att lyckas
ta tillvara de mojligheter som den tekniska utvecklingen har,
kravs att industrin och dess anstéllda rustas for att klara
denna utmaning.

Rapporten Digital industriell revolution — med kompetens for
framgang ar framtagen av IF Metalls utredningsenhet infor

IF Metalls kongress 2017. Kongressen har temat Framtidens
industriarbete. Avsikten med rapporten dr att resonera, be-
skriva och analysera digitaliseringens inverkan pa industrin
och industriarbetet. Rapporten utgér ett underlag for IF Metalls
fortsatta engagemang i dessa fragor.

Huvudférfattare till rapporten dr Stefan Sjoquist, Ola Asplund
och Josefine Larsson.

Stockholm april 2017

Erica Sjolander
Utredningschef
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Var diskussion

inriktar sig pa

hur arbetsplatser
forhaller sig till
teknikutveckling-
en. Darfor gor vi

i rapporten en
mer oversiktlig
beskrivning av
digitaliseringens
olika teknikinslag.
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Digitaliseringen innebér stora méjligheter och utmaningar for
industrin i Sverige, for industriarbetet och for arbetsmarknaden
som helhet. Forverkligandet av mgjligheterna som tekniken

béar forutsitter att tekniken kommer till nytta pa industrins
arbetsplatser. Maskiner och utrustning behéver skapa nytta. Nya
affairsmodeller, som digitaliseringen majliggor, behover omséttas
till verklighet. I den hér rapporten lyfter vi fram forhallningsséatt
till digitaliseringens genomslag pa svenska industriarbetsplatser
och, 1 viss man, arbetsmarknaden som helhet.

Digitaliseringen &r ett begrepp med en bred innebord. Diskussio-
nen om digitaliseringen handlar i hég grad om sjalva tekniken.
Det gar att fordjupa sig mycket i tekniska 16sningar sdsom additiv
tillverkning, algoritmer som majliggor artificiell intelligens, biosen-
sorer och digitala plattformar for visualisering i monteringsarbete.
Det ar majligt att skriva ménga sidor om tekniken bakom Internet
of Things med aktuator, sensorer och néitverk.

Utvecklingen av smartare industrirobotar med stor frihetsgrad och
parallellgripdon innehéller gott om 6verviganden om mekatronik.
Det ar mojligt att fordjupa sig i vart och ett av alla dessa tekniska
omradens varierande inverkan pa olika industribranscher och
tankbara paverkan pa arbetets innehdll i en uppsjo av yrken.

I rapporten véljer vi att inte forsoka oss pa en sddan omfattande
beskrivning. Digitaliseringen blir dock svar att férstd om den bara
beskrivs som ett slags fenomen som pa nagot siatt paverkar oss
alla. Darfor gor vi i rapporten en mer 6versiktlig beskrivning av
digitaliseringens olika teknikinslag.

Vér diskussion inriktar sig i stédllet pa hur arbetsplatser forhaller
sig till teknikutvecklingen. Digitaliseringens mgjligheter och
utmaningar handlar kanske mindre om sjilva tekniken och mer
om hur féretag, politiska beslutsfattare och enskilda manniskor
forhéller sig till digitaliseringen. For arbetsplatserna géller det att
starta med insikten om varfor varu- och tjansteproduktion samt
affirsmodeller ska digitaliseras, for att sedan fundera ut hur det
ska ga till.

Vi alltsa valt att fokusera pa teknikens méte med arbetsplatserna
och industriarbetet. Vare sig om tekniken ar ny eller gammal s&
praglar métet mellan ménniska och teknik organiseringen av



Inledning - Tanken med rapporten

arbetet. Organiseringen av arbetet préaglar i sin tur savil dagens
som framtidens industriarbete.

I rapporten resonerar vi kring omraden av betydelse for industri-
arbetares utveckling pa arbetsplatserna, sdsom trenden att
arbetsgivare stravar efter 6kad flexibilitet i bemanningen, teknik-

utvecklingens inverkan pé arbetets organisering, arbetsmiljéfragor

och inte minst behoven av kompetensutvecklings- och omstéll-
ningsinsatser. Omraden som ocksa utgor karnan for IF Metalls
engagemang for Hallbart arbete.

Vi forsoker undvika att géra ndgra prognoser 6ver digitalisering-
ens effekter pa sysselsattning. Teknikutvecklingen kommer att fa
en tydlig inverkan pa arbetsmarknaden. I stort sett alla jobb pa
arbetsmarknaden kommer att paverkas. Samtidigt vet vi av erfa-
renhet att fragan om fler eller firre industrijobb i Sverige handlar
om langt ifran bara teknikutveckling. Globaliseringens arbetsfor-
delning och villkor fér utveckling och investeringar i Sverige har
betydelse som strécker sig bortom teknikens utveckling. Brist pa
investeringar i teknik och oférméga att dra nytta av utvecklingens
mojligheter dr sannolikt det stora hotet for jobben inom konkur-
rensutsatta sektorer.

Industrianstéalldas méjligheter till utveckling i arbetet paverkar
saval arbetsplatsernas kompetensforsorjning som enskildas
anstédllningsbarhet 1 egna jobbet och arbetslivet som helhet.
Digitaliseringen bar med sig méjligheter som starker konkurrens-
kraften for industrin i Sverige, men mojligheterna uppstar inte av
sig sjalvt.

Digitaliseringen tar for industrins del plats i en tillvaro dar
manniskor verkar tillsammans med tekniken. Vanligen utvecklas
industriarbetets innehall gradvis, 1 takt med introduktionen av
ny teknik pa arbetsplatserna. S4 har tidigare teknikutveckling
med automatisering och robotisering fungerat, mer eller mindre
framgangsrikt, pa tusentals arbetsplatser. Introduktionen av det
nya som digitaliseringen bar med sig har med andra ord en del
lardomar att hdmta fran det som redan skett.

Arbetets organisation och arbetsmiljon behéver kunna fortsitta att

utvecklas for att mojliggora &ven motet mellan ménniskor och den

—_—
Teknikutvecklingen

kommer att fa en
tydlig inverkan
pa arbetsmark-
naden. | stort
sett alla jobb pa
arbetsmarknaden
kommer att
paverkas.
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—_—
| rapporten

resonerar vi darfor
en hel del kring
manniskors kom-
petensutveckling
och arbetsplatser-
nas insatser for att
mota egna behov
av kompetens-
forsorjning.

nya digitala tekniken. Kompetensbehoven maste likasa kunna mo-
tas, vilket riktar ljuset pa framfor allt larandet i arbete men ockséa
pa hur landets utbildnings- och arbetsmarknadspolitik fungerar
for att fraimja industriarbetsplatsernas kompetensf6rsérjning.

Utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken har redan i dag svart
att leva upp till behoven av battre matchning med arbetslivets
behov. Teknikutvecklingen adderar utmaningar. Lérandet i
arbetet och hur det utvecklas har tveklost forbattringspotential.
I rapporten resonerar vi darfor en hel del kring méanniskors kom-
petensutveckling och arbetsplatsernas insatser for att mota egna
behov av kompetensforsorjning.
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Den nya teknikens

mojligheter
kommer dock inte
gratis. Digitalise-
ringens startpunk-
ter dr varje enskild
arbetsplats.

I rapporten resonerar vi om teknikutvecklingens inverkan pé indu-
strins arbetsplatser och industriarbetet. Till de sjdalvklara slutsat-
serna hor att digitaliseringen ar ett faktum men att industrin bara
sett borjan av dess mdjligheter och utmaningar. Digitaliseringen
kommer att f& genomgripande effekter pa industrin, industriarbe-
tet och arbetsmarknaden som helhet. Snarare dn att fundera pa
vilka jobb som slas ut och kan ténkas tillkomma s handlar det
om att agera utifran att alla jobb kommer att paverkas, i mer eller
mindre utstrackning.

Digitaliseringen erbjuder nya konkurrensmgjligheter for industrin
i Sverige. Automatisering och robotisering effektiviserar och ra-
tionaliserar. Digital teknik 6kar ndrheten mellan producenter och
kunder. Affarsmajligheter 6ppnas. Nya mojligheter for tillverkning
i Sverige 1 stéallet for ddr lonekostnaderna ar som lagst uppstar.

Den nya teknikens mdéjligheter kommer dock inte gratis. Digitalise-
ringens startpunkter dr varje enskild arbetsplats. Arbetsplatserna
behover ha forméga att kunna dra nytta av tekniken. Insikterna
om mojligheter beh6ver kunna éverséttas till insatser for att
utveckla arbetets organisation, arbetsmiljon och kompetensutveck-
lingen av anstéllda.

Nationella insatser behover na foretag i en bredd av branscher

och arbetsplatser som kan vara alltifran innovatérsforetag till

alla de som inte riktigt kommit med 1 digitaliseringsmatchen. Det
handlar till stor del om industripolitiken — alltsa om satsningar pa
innovationer, samverkan mellan forskning och néringsliv, test- och
demonstrationsanldggningar, riskkapitalférsérjning och riktade
insatser for att framfor allt industri- och industrinira tjanstefore-
tag ska kunna dra nytta av teknikutvecklingen.

Nationella insatser handlar ocksd om hur utbildnings-, men
4dven arbetsmarknadspolitiken, formar att mota arbetsplatsernas
kompetensbehov. Utbildningsvéasendet behéver 1 stérre utstrack-
ning kunna moéta arbetsplatserna utifran deras behov. Den nya
tekniken behover na fram till utbildningsvasendet.

Teknik ersétter eller kompletterar manniskor. Jobb gar forlorade
genom automatiseringens och robotiseringens rationalisering.
Ljuset riktas ddrmed pa arbetsmarknadspolitikens insatser och

Digital industriell revolution 1



Slutsatser

hur kompetensutveckling i arbetslivet underlattar omstéallningen.

Moétet mellan ménniska och teknik far inverkan pa hur jobben
utfors. Jobbens ursprung och syften bestar om &n 1 ett annat tek-
niksammanhang. Forandringen leder till att arbeten bade utarm
och berikas pa innehéll. Ny teknik férenklar — det tekniker- och
ingenjorsmassiga flyttar in maskiner — och hanteras av industri-
arbetare. Framtidens industriarbete ar samverkan med den nya

as

—_—
Framtidens

industriarbete ar

tekniken och med teknikens utveckling utvecklas industriarbetet. samverkan med

Det blir mer av praktiska teoretiker och teoretiska praktiker.
Digitaliseringen har revolutionerande inverkan pa industrin

i Sverige. Kompetens dr en nyckelfaktor for en framgéangsrik
teknikutveckling.
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Digitaliseringen av
industrins varor,
tjdnster, processer
och interna system
skapar nya jobb
samtidigt som
andra forandras
eller forsvinner
helt.

Digitaliseringens majligheter for svensk industri behéver ta sin
borjan 1 klargérandet om att ryktet om industrins dod ar helt felak-
tigt. Industrin star for, i runda tal, tva tredjedelar av svensk export
och sysselsatter omkring 900 000 manniskor, direkt och indirekt.
Industrin i Sverige ar i allra hogsta grad livaktig, och den fortsét-
ter att forandras 1 takt med teknikutvecklingens och globalisering-
ens omdanade konkurrensmonster. Utveckling tryggar svenska
jobb, den skapar nya jobb, men leder ocksa till omstrukturering.

Digitaliseringen av industrins varor, tjanster, processer och
interna system skapar nya jobb samtidigt som andra forandras
eller férsvinner helt. S har industrins utveckling i praktiken alltid
fungerat. Industrin bygger pa innovation, dvs. nya tillimpningar
av teknik och kunskaper tillsammans med helt nya idéer och
upptéckter fran forskning och utveckling. Overfort till industrins
verklighet handlar det i grund och botten om vad den nya tekniken
kan astadkomma for till exempel 6kad konkurrenskraft genom
vidgade vardekedjor med tjanster och service, genom att erbjuda
storre flexibilitet 1 produktutbud eller att undanréja brister 1
arbetsmiljon.

Industriarbetsplatser som inte moter férandring blir till sist
franakta. De tappar sina kunder och intdkter. Historien ar full av
exempel pa industriforetag, 4ven stora och framgangsrika, som
inte i tid uppméirksammat hur behoven p&d marknader forandrats.
Svensk industri ar givetvis inget undantag, men den har ofta visat
sig ha en hygglig formaga att anpassa sig till nya forutséttningar.
Foretag som verkar pa en liten hemmamarknad behéver standigt
ha god insikt om omgivningen.

Dagens svenska foretag, bade stora och sma, ar generellt sett fram-
gangsrika och inte séllan véirldsledande inom sina respektive verk-
samhetsomraden. Pa sa sétt skapas ockséa en reell anstallnings-
trygghet. Anstéllda har liten nytta av féretag som inte klarar att
stdlla om. Vi ska 1 Sverige inte vara radda for den nya tekniken,
det 4r den gamla som hotar jobben. Uteblivna teknikinvesteringar
riskerar 1 férlangningen att leda till varsel och uppségningar.

En del av styrkan i svensk industri handlar om formagan att
investera klokt i forskning och utveckling. Men det handlar ocksé
om det stabila samhélle, ekonomiskt och socialt, som Sverige &r.

Digital industriell revolution 15



Introduktion: digitaliseringen, ndsta steg i industrins framgangssaga

Det senare faller ocksa tillbaka péa det goda samarbetsklimat som
utvecklats mellan fack och arbetsgivare. Fack och arbetsgivare
vinner pa att samarbeta néar férandringar ska genomforas.

Nar digitaliseringen nu, pé liknande sétt som globaliseringen,
sétter press pa och driver fram stora férandringar pa arbetsplat-
serna dr formagan till samverkan en av svensk industris viktigaste
tillgdngar. Det kan gora forédndringsprocesserna snabbare och
samtidigt individerna tryggare. Det ger svensk industri konkur-
rensfordelar nér pressen fran konkurrenterna i omvérlden okar.

En revolution vantar, eller kanske inte?

Digitaliseringen har kallats f6r den fjarde industriella revolutio-
nen, dér i tur och ordning dngmaskinen, elektrifieringen och elek-
troniken far st for de tre foregdende. Alla dessa har 6ppnat nya
utvecklingsvégar for industrin och de har ocksa det gemensamt
att de verkat inom samtliga branscher och paverkat alla delar av
foretagen. Digitaliseringen, som pd manga sitt redan har pagatt i
decennier, kommer inte att vara mindre kraftfull 4n de foregdende
tre i paverkan pa industrins struktur och verksamhet. Vi har trots
allt &nnu bara sett borjan.

Digitaliseringen 4r i manga avseenden omvalvande. Samtidigt
sker utvecklingen i en industriell tillvaro som verkar och utveck-
las tillsammans med tekniken. For att tjana sitt syfte behover
teknikens nya mojligheter, liksom tidigare, fungera tillsammans
med méanniskor 1 arbetets och produktionens organisering. Det ar
gruvornas, brukens, verkstadernas och fabrikernas forméaga att

ta hem tekniken till produktionens och arbetets verklighet som
kommer att avgora om digitaliseringen blir en framgangsfaktor for
svensk industri.

Det industriella arbetssattet - formaga att vara
produktiv

Industrin skiljer sig frdn andra sitt att forsorja ett samhélle med
varor genom sin ldngtgdende arbetsdelning. Under ménga hundra
ar levde hantverket som det dominerande sittet att tillverka varor.
Hantverkaren gjorde alla arbetsmoment sjilv, inklusive forsalj-
ningen pa marknaden. Alla varor blev lika, men med individuella
variationer. Alla krukor var i sjalva verket olika om man skdrskéa-
dade dem. Det var dven skruvar och muttrar och andra enkla varor

—_—
Digitaliseringen
ari manga avseen-
den omvdlvande.
Samtidigt sker
utvecklingen i

en industriell
tillvaro som verkar
och utvecklas
tillsammans med
tekniken.
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Introduktion: digitaliseringen, ndsta steg i industrins framgangssaga

som vi i dag forknippar med industri. Det betydde att varje skruv
hade en individuellt tillverkad mutter. Ingen annan passade och
man forstar att tillverkningen tog lang tid. Skruvar och muttrar
var den tidens "lyxvaror” och anvindes darfor sparsamt.

Industrins revolutionéra insats innebar att man lyckades gora alla
bultar och muttrar — och andra produkter — exakt likadana. Genom
nya maskiner, nya kraftkéallor, forbattrad métteknik och genom att
man delade upp arbetsmomenten pa manga olika specialister kun-
de produkterna standardiseras och tillverkningstakten forkortas.
En T-Ford kunde lamna l6pande bandet var 24:e sekund *.

Industrialiseringen innebér att varorna héll hogre kvalitet, men
framfor allt blev de billigare. Massproduktionen utvecklades
genom standardisering av produkter och processer och den ckade
anviandningen av billigt tillverkade produkter lade en viktig grund
for det moderna samhéllets utveckling.

Aven i dag, tvihundra &r senare, ar det likande principer som

steg for steg gor tillverkningen av olika produkter billigare. En
TV-apparat i dag kan till exempel kosta lika mycket som for 50 ar
sedan, trots inflation pd hundratals procent, och trots att dagens
apparater ar sd mycket battre. Industrins produktivitetshojning
har, genom angkraften, elektrifieringen och elektroniken, 6ver
langa tidsperioder varit hdpnadsviackande. Det kan jamforas med
hantverkssamhillet som sdg en ny tillverkningsmetod fédas pa sin
hojd kanske varje &rhundrade.

Nyckeln till industrins framgéng &dr 4ven nu i den nya teknikens
genombrott just den snabba produktivitetsokningen. Den f6ljer
aven 1 dag samma principer som 1 industrins barndom — ny teknik,
stdndiga forbattringar och forméga att dra nytta av specialisering/
arbetsdelning. I denna mening ger digitaliseringen industriarbets-
platserna i stort sett bara mer kraftfulla verktyg att genomféra
dessa forbattringar, men principen dr som sagt urgammal.

Allting talar darfor for att det industriella arbetsséttet kommer att
fortsatta att dominera var produktion av varor. Att det dessutom

' Kélla: Ford “100 Years of the Moving Assembly Line - Experience a transformative
innovation’s history.”
(http://corporate.ford.com/innovation/100-years-moving-assembly-line.html)
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Introduktion: digitaliseringen, ndsta steg i industrins framgangssaga

sker i ett sammanhang dir vi gemensamt maste hushélla battre
med jordens resurser och klara av klimatutmaningen gor ingen
skillnad. Tvartom, industrins forméaga att driva fram 6kad pro-
duktivitet och forverkliga innovativa lésningar till varor, tjdnster
och affarsmodeller ar nédvéandigt for att klara miljé- och klimat-
utmaningar och samtidigt lata det ske pa ekonomiskt och socialt
hallbara sitt.

Industrin i Sverige ar redo for digitalisering

Det faktum att tillverkningsindustrin ar en viktig del av svaret
pa stora samhéllsutmaningarna betyder inte nodvandigtvis att

de foretag som framgangsrikt tar till sig digitaliseringens mojlig-
heter har svenska postnummer. Att Sverige har en framgangsrik
industri &r som sagt resultatet av manga ménniskors insatser, att
vii Sverige tillsammans — foretag, samhélle och anstdllda — skapat
de goda forutsdttningar som banat vag for global framgéng.

Vill vi i Sverige se att utvecklingen fortsatter, ja da kravs att vi
underhaller fordelarna och utvecklar nya som héaller Sverige pa
framgangsbanan i konkurrensen med industrin i andra ldnder.

Vi har inte rad att avvara industrin om vi vill bygga valfard pa ett
hallbart satt. Digitaliseringen &r inte ett farvél till Sverige som
industriland, tvartom. Teknikutvecklingen kan vara inledningen
péa en ny industrialisering.

Digitaliseringen &r ett omrade dér Sverige har goda forutsatt-
ningar. Vi har vérldsledande féretag inom it och kommunikation
och vi har ett stort antal innovativa spetsforetag i tidigt utveck-
lingsskede som vacker intresse bland utldndska investerare. Vi
har de traditionella storforetagen som pd manga omraden ror sig
framat genom att anvénda den digitala teknikens mojligheter for
att bredda och strécka ut vardekedjan, och erbjuda nya tjanster
till kunder. Mindre féretag kanske inte har samma insikter och
forutséattningar som storféretagen, men landet bestar av tusentals
industriarbetsplatser dar teknikens mojligheter alltid statt for
konkurrenskraften.

I Sverige har vi, inte minst, en stor it-mognad 1 samhéllet med
en vialutbildad arbetskraft och befolkning. Kort sagt manga av de
komponenter som ingar i framtidens framgangsrika industriella
miljoer.

_
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Digitaliseringen mgjliggér en ny virtuell narhet mellan producen-
ter och kunder. Digitaliseringen omfattar nya maojligheter som
forutsitter nya synsétt pd samverkan 6ver bransch- och sektors-
grianser. Pa den grunden vixer nya affirsmodeller fram. For att
framja utvecklingen behover samverkan pragla insatserna. En
huvudstrategi for Sverige ar att fa till en ndra samverkan mellan
foretag, forskning, utbildning och samhallet i 6vrigt. Aven har har
Sverige stora fordelar.

Hur paverkar digitaliseringen industrin?

Aven om digitaliseringen kan gora s& att fysiska produkter ersitts
med det virtuella betyder det inte att vart behov av fysiska varor
upphor. Digital information kan exempelvis anviandas for att

gora fordonsflottan mycket effektivare fér bade gods- och person-
transporter. Det behovs fortfarande fordon. De kan tillverkas 1
Sverige, Tyskland eller i ndgot annat land.

Det ar svart eller omojligt att forutse vilka konsekvenser digita-
liseringen till slut far for vart behov av tillverkade varor eller att
forséka bedéma var dessa varor tillverkas. Behovet av fysiska
produkter kommer rimligen att besta, men produkterna sjalva
kommer att utvecklas, fordndras, forsvinna och nya komma till.
Hur vi anvéander produkterna tillsammans med nya och férandra-
de tjdnster kommer ocksa att vara en stor fordndring.

Att jobben paverkas och utvecklas med nytt innehéall och nya
digitala verktyg kan vi ocksé lita pa. Framtidsspanare tar fram
prognoser 6ver hur manga jobb som digitaliseringen kostar.
Vartannat sdger ndgon bedéomare, andra pekar pa ndgot mindre
dramatiska effekter. Mer troligt ar att i stort sett alla jobb forand-
ras pa nagot sitt och manga kanske péa ett mer avgorande sétt.
Arbetsuppgifter med storre andel repetitiva inslag l6per storre risk
att paverkas av digitaliseringens automatisering och robotisering.
S& har automatiseringen och robotiseringen tidigare fungerat. Att
jobb férsvinner helt och nya yrken uppstar kommer knappast att
heller ske i den takt som ibland antas — fordndring tar sin tid, men
vi kan vara sikra pa att den kommer. Fragan ar snarare hur redo
ar industrins arbetsplatser och arbetsmarknaden, som helhet, att
mota det faktum att alla jobb férdndras av digitaliseringen.
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Digitaliseringens omstrukturerande effekter riktar ddrmed ljuset
pé hur kompetensférsérjningen och omstéllningen fungerar.
Teknikskiftet sker med utgdngspunkten att vi i Sverige fortsatt
bejakar rationaliseringar och strukturomvandling. Jobb ska

inte skyddas till varje pris. Det handlar snarare om att viarna
méanniskor fran effekterna av omvandlingen och rusta ménniskor
for att kunna mote det nya som véxer fram. P4 den grunden har
Sverige underlattat en smidig omvandling till en modern och

konkurrenskraftig ekonomi. Det férutsétter dock att omstéllningen

fungerar for bade foretag och manniskor.

Kompetensforsorjningen behéver klara av rérelsen fran det lagpro-

duktiva till det hégproduktiva. Omstéallningen behover innehalla
aktiva insatser och ekonomisk trygghet vid arbetsléshet.

Digital data - var tids oljekalla?
Industrins produktion genererar redan i dag en stor méangd data

som kan samlas in och anvéndas for att kontrollera och styra verk-

samheten. Med den teknikutveckling som sker kommer oerhérda
méngder information att kunna samlas in, analyseras och komma
till anvéandning. Dessutom till ett lagt pris. Data omvandlas till
kunskap som kan ge en detaljerad bild av industriella processer
som 1 sin tur kan optimeras pa ett sétt som tidigare ansags
omojligt.

Den som har tillgang till data och som kommer péa hur de ska
goras tillgéngliga affirsméssigt har stora mgjligheter att tjdna
stora pengar pa denna utveckling. Informationens varde ligger i
att vi med dess hjalp kan anvéanda olika resurser effektivare.
Nya varor, tjanster och affarsmodeller uppstar samtidigt som
digitaliseringen ¢kar produktiviteten. Det finns pengar att spara
genom att minska resursforbrukningen — effektivisera och 6ka

produktiviteten. Det finns ocksa en annan sida dér digitaliseringen

skapar helt nya produkter och tjanster som det 1 dag &nnu inte
finns en marknad for.

En central del i digitaliseringen dr hur information om industrins
produktionsprocess och dess forutsdttningar samlas in och
processas. Digitaliseringen paverkar hur ménniskor och teknik
verkar tillsammans — hur arbetsdelningen mellan manniskor och

maskiner fungerar i arbetets utférande. Det kan handla om vilken

- vV
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information som finns tillgédnglig och hur den presenteras for
ménniskor som arbetar i produktionen och som ska utféra vissa
arbetsuppgifter.

Digitaliseringen kan ta sig olika viagar beroende pa hur fragestall-
ningarna ser ut. Utvecklas verktyg och processer som forutsitter
att man har ingenjors- eller specialistexamen for att ta till sig
den, eller kommer det att ske, ungefar som med persondatorer, att
grianssnitten gor det maojligt for fler att arbeta med systemen?

Forandringens kraft nar dven foradlings- och leverantorskedjorna,
dvs. uppdelningen i vad som gors pa de egna arbetsplatserna och
hos underleverantorer, och kunder. Den industriella arbetsfordel-
ningen som knyter jobb till en produkts primarmarknad — utvin-
ning och tillverkning — respektive till dess eftermarknad — under-
hall, reparation, uppdatering, atervinning — dndras ocksa av nya
synséatt pa resurshushallning och cirkulédra affirsmodeller som blir
lattare att genomfora med hjilp av digitaliseringen.

Digitalisering ar ett brett begrepp som omfattar manga specifika
omraden, teknisk utrustning och tjanster som hakar i varandraZ.
Digitala plattformar ar till exempel olika varianter pa teknisk
utrustning, men ocksa barare av tjanster och funktioner som i sin
tur innehaller méangder av utféranden. Big data ar stora midngder
information som skapar forutséattningar for nyttan av artificiell
intelligens som i sin tur forverkligar mycket av det som vi tdnker
oss ar digitaliseringen. Mycket hakar 1 varandra.

Digitaliseringens inverkan pa framtidens industriarbete kan be-
skrivas med en utveckling dér dels varor och tjanster blir digitali-
serade, dels dir arbetslivet i en bredare mening digitaliseras. Aven
dessa perspektiv hakar i varandra.

2 Digitaliseringen &r ett begrepp som anvands med olika innebdrd. Forenklat kan det dels
handla om att konvertera information fran analogt till digitalt, till exempel att pappers-
fotografier blir digital bilder. Digitaliseringen kan handla om den process som digitalise-
ringen skapar genom att fordndra forutsattningarna for foretag, branscher och yrken, till
exempel att digitala bilder férandrade affirsmodellerna for kameratillverkare, filmtillver-
karbranschen och fotografyrket. En tredje del handlar om vilka effekter digitaliseringen
far for samhallet, ofta beskrivet som den “digitala transformationen”. Det kan handla
om paverkan pa arbetsmarknaden, utbildningssystem och behovet av att fordndra lagar
och skatter.
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Samtidigt behéver digitaliseringen ses for vad den innehéaller
snarare an att ses som ett slags fenomen som arbetsplatser férvan-
tas forhalla sig till. I det kommande avsnittet forsoker vi darfor
oversiktligt beskriva digitaliseringens innebdrd utifran ett antal
tillampningsomraden. De innehaller i sig olika tekniska lésningar.

Varor och tjanster blir digitaliserade

Det virtuella ersdtter det fysiska

Digitalisering innebér att det analoga och fysiska évergdr till att
bli digitalt och virtuellt. Teknikskiften paverkar marknaden for
produkter, vilket 4r naturligt. Tillverkare av det som &r utdaterat
kommer att méta en krympande skara képare och befinna sig

allt ndrmare konkursen. Det dr vare sig nytt eller dramatiskt.
Tidigare véarldsledande foretag har lart sig laxan den harda végen.
Mekaniska kontorsmaskiner fran Atvidaberg, bland de basta 1
vérlden, salde déligt nér elektroniken utvecklades. Tillverkare av
video-bandspelare eller fargfilm i 136-format &r i dag reducerade
till varumarken for helt andra produkter.

Hollywoodfilm produceras som férr, men nar fram till tv-soffan via
streamingtjdnster, snarare 4n via dvd-skivor. I-Tunes och Spotify
ersitter cd-skivor som inhandlats i skivbutiker. Nyheter formedlas

1 bild, ljud och text, inte séllan gratis for mottagaren, och med vinst

for avsandaren i form av digital reklamplats. Tabla-tv och pap-

perstidningar blir begrepp som beskriver det forflutnas begriansade

utbud.

Det digitala gor alltsa det fysiskt analoga 6verflodigt. Det slar ut
vissa jobb, men skapar & andra sidan nya. Ur svensk industris
perspektiv ar det magjligt att det inte blir sa stora konsekvenser
nér det fysiska ersétts av det virtuella. Sverige ar inte ldngre ett
omfattande tillverkningsland for konsumentvaror, sdsom filmrul-
lar eller cd-spelare.

Det virtuella skapar moten genom digitala plattformar
Digitaliseringen innebér att produktionen, fordelningen och métet

mellan siljare och képare av varor och tjanster gar fran det fysiska

till det virtuella via digitala plattformar. Med plattformar menar

vi exempelvis persondatorer, mobiltelefoner eller surfplattor. Alltsa

prylar som numera var och en har och som paverkar vara vanor
och ddrmed landets arbetsmarknad och ekonomi.

—_—
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Digitalisering innebér i denna mening 6kad nérhet i form av att
privatkonsumenter och foretag i allt storre utstrackning képer
kommersiella varor och tjanster genom w alltsd distanshandel som
sker over internetbaserade nédtverk, som kan vara lokaliserade

i eller utanfor Sveriges granser. E-handeln vaxer kraftigt, bade
globalt och 1 Sverige. Det virtuella métet tar 6ver, rationaliserar
och automatiserar. Fysiska butiker for i stort sett det mesta inom
detaljhandel, resebyréer och finansiella tjanster m.m. flyttar in i de
digitala plattformarna. Forandringen far paverkan pa arbetsmark-
naden inom framfor allt service och tjanstesektorer, men far ocksa
inverkan pa stadsplanering — behovet av butiksytor minskar — och
gransoverskridande varu- och tjanstehandel.

Samtidigt driver e-handel 6kad efterfragan pa andra omraden
sdsom kartongpapper, globala posttransporter och reklamfinansie-
rade tjAnster som ger gratisrad om inkop av till exempel ljudbocker
och surfplattor. Andra jobb 4n butikspersonal.

Digitala plattformar tillgdngliggér och effektiviserar ocksa
utbytet inom offentlig verksamhet. E-tjdnster och e-forvaltning
ersitter kontakter som sker via blanketter eller personliga méten
dér begreppet "24-timmarsmyndighet” understryker den 6kade
tillgdngligheten. Utformningen av de digitala tjinsterna avgor
dock vad som &r tillgdngligt dygnet runt. Stor tillgang till datorer
och nationellt brett utbyggt fiberkabelnat erbjuder magjligheter.
Mgjligheterna behéver dock fyllas med innehéll.

Digitaliseringen inom offentlig sektor handlar ocksa om hur olika
verksamheter kan kommunicera med varandra. Systemen behéver
med andra ord, om 4n inte vara samma, si ha standarder som moj-
liggdér samordning. Diskussionen om utvecklingen av till exempel
vard och omsorg handlar om hur tekniken kan komma till stérre
nytta genom att system formar fungera tillsammans. Kollektivtra-
fikleverantorer kan ha digitala lI6sningar som fungerar utméarkt for
kunderna sa ldnge de vill resa inom en viss geografi.

Digitala plattformar skapar ocksé en 6kad néarhet till utbildningar
genom att pa distans tillgdngliggora utbildningsutbud genom sa
kallat storskaliga, oppna och ndtbaserade kurser (vanligen atergi-
ven med den engelska férkortningen Mooc). Tillgéngligheten ckar
och utbudet blir storre. Med 6kad tillgdnglighet kan ocksa utbudet
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anpassas for att mota specifika behov och méalgrupper. Samman-
taget kan det réra sig om alltifran syften for att 6ka folkbildning,
utforma vidareutbildningar fér personer med akademiska examen
till yrkesspecifika specialistutbildningar eller handledarutbildning-
ar. Till exempel finns Teknikcolleges handledarutbildning tillgdng-
lig for digitalt genomférande. Verktyg for kompetenskartlaggning
och validering kan ocksé fa storre genomslag genom att de erbjuds
digitalt.

Utmaningar fér genomslaget av ndtbaserade utbildningar handlar,
1 likhet med det mesta som gors tillgingligt nétbaserat, om hur
kursutbudet sorteras for att erbjuda deltagare utbildning med hog
kvalitet och for att uppné kunskap och kompetens enligt forvant-
ningar. Till detta hér utmaningar om hur utbildningssystemet
genom examen eller utbildningsbevis férhaller sig till kompetenser
som forvarvats pa annat satt an att delta i traditionella utbild-
ningsformer.

I samhallsdebatten om digitaliseringens effekter pa arbetsmark-
naden lyfts ndtbaserade utbildningar fram som ett verktyg for att
enkelt kunna né ett stort antal ménniskor till 14g kostnad.

Delningsekonomi - tjdnste- och servicesektor nar kund via app

Till digitaliseringsgenomslag via plattformar hor delningsekonomi,
eller tillginglighetsekonomi som det ocksé kallas. Aven hér hand-
lar det om att teknikens virtuella nirhet skapar en ny slags néarhet
som paverkar ekonomi och arbetsmarknad. Digitala plattformar
gor det enklare for ménniskor som vill 4ga tillsammans eller ldna
av varandra. Lappar 1 konsumbutikens anslagstavla erséitts med
kommunikation via digitala system och nar ddrmed en betydligt
storre rackvidd.

Bilpooler férenklar valet mellan att sjalv 4ga personbil, soka

upp hyrfirma eller dela bil med andra. Bilpoolerna effektiviserar
anvéndningen av bilar. Farre bilar efterfrdgas. Inverkan pa
svenska biltillverkarjobb beror dock pa om bilpooler skaffar manga
Volvobilar som 1 sin tur ersatter privatinkop av till exempel Skoda-
bilar. Aven i en vikande efterfrigan pa produkter och med risk for
overproduktion rader det trots allt fortfarande konkurrens mellan
olika producenter om kundernas efterfragan. Varuproducenter,
sasom fordonstillverkare, behover dock forhalla sig till forandrade

_
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konsumtionsmonster. Volvos samverkan med det internetbaserade
foretaget for transporttjdnster, Uber, dr ett sddant exempel.

Digitaliseringens och delningsekonomins effekter pa ekonomi och
arbetsmarknad medverkar ocksa till att utbytet pa arbetsmarkna-
den kan férmedlas oberoende av arbetsplats och arbetsgivare, eller
helt utanfor traditionella kund-siljare-marknader. Taxirorelser
véarlden 6ver ar utmanade och agerar mot berérda Uber. Hotell-
nédringen moéter Air-bnb. Via internet hittar utbud av frilansare
efterfrdgan pa en méngd digitala, mer eller mindre, avancerade
kontorstjanster som later sig skotas med datorer.

Genom den digitala narheten forenklas grasrotsfinansiering, eller
crowdfunding, som det ocksa kallas, for att samla resurser for
olika kommersiella eller ideella &indamal. Finansieringen sker
utanfor de vanliga kanalerna, till exempel banker eller riskkapital-
formedlare, for att fa thop pengar genom att knyta till sig kunder
och investerare direkt. Det kan handla om artister eller forfattare
som vill ge ut musik eller bocker. Utbytet kan ske av vialgérenhets-
skal — till exempel for att stodja ett lokalt miljéinitiativ — eller vara
helt kommersiellt for att fa fart p4 ndgon innovation.

Kontakten via digitala plattformar gér med andra ord att
méanniskor inte behover dga eller anlita banker for att vara med
och hitta och finansiera innovationer som kan komma att ge
avkastning. Via internet finns ett utbud av digitala tjanster, sdsom
engelsksprakiga Kickstarter eller svensksprakiga Foundedbyme
dér finansidrer och projekt med finansieringsbehov finner varan-
dra.

I delningsekonomins spér uppstar nya méjligheter och utmaning-
ar. Affarsmodeller ddr miljomedvetenhet och resurseffektivitet
star 1 centrum hittar nya lésningar. Privatpersoner eller foretag
kan anvianda produkter néir dessa verkligen behévs, snarare én att
sjalv 4ga utrustningen och ha anstéllda som skoter den.

Utvecklingen skapar ocksé stérre mojligheter for egenforetagande.
De digitala plattformarna gor det enkelt att erbjuda tjanster som
exempelvis webbdesigner eller teknikkunnig éversiattare, kanske
som ett komplement till en anstéllning. For andra riskerar det att
snarare bli ett tvang for att klara sin forsérjning.

Digital industriell revolution 27



Introduktion: digitaliseringen, ndsta steg i industrins framgangssaga

Gig-Economy - framtidens arbetsmarknad?

I den internationella samhallsdebatten talas det om att digitali-
seringen driver pa framvéxandet av en Gig-Economy (gig” efter
enstaka framtriadanden) eller On-Demand-arbetsmarknad. I denna
debatt handlar det mindre om ett slags "mikro-gigg-egenféretagan-
de” dar kontrakt med villkor uppréttas 1 utbyte mellan utférare/
saljare av tjanst och kund/kopare. Plattformen blir snarare bade
arbetsplats och arbetsgivare som tillhandahéaller platsen dar
utbytet av tjdnsten sker, och sétter villkoren for betalning och
utforande.

Nya foretag uppstar som fungerar som formedlare och samtidigt
kan existerande foretag forandra karaktar genom att helt eller
delvis ga fran att ha anstallda till att i stdllet anlita manniskor
som utfor arbete on-demand.

Det gar att framtidsspana och gissa om delningsekonomin blir
dramatisk eller far mer begridnsad inverkan pa ekonomi och
arbetsmarknad. I nuldget 4&r omfattningen relativt begrdnsad, sett
som andel av hela arbetskraften. Det ar tankbart att det framtida
genomslaget kan komma att bli storre i lander som USA, varifran
mycket av tonlédget 1 debatten om delningsekonomins effekter
hamtas. Dar ingar egenforetagande mer 1 kulturen 4n i Sverige och
dar ar steget fran forlorat jobb till hemloshet kort.

I stor utstréackning handlar diskussionen om digitaliseringens e
effekter p& arbetsmarknaden om vilka effekterna blir pa tjanste- I stor utstrackning
och servicesektorer. De digitala plattformarna erbjuder 16sningar handlar diskussio-
som tar dagens sms-anstéllningar steget ldngre. Sannolikt blir nen om digitalise-
en sddan utveckling mindre omfattande inom tillverknings- ringens effekter pa
industrin. Daremot &r det inte osannolikt att plattformsekonomin arbetsmarknaden
kan komma att fi synbar inverkan pa industrinira tjanster och om vilka effekterna
ddrmed en indirekt inverkan pa tillverkningsindustrin. Pa sikt blir pa tjanste- och
kan plattformsekonomins sétt att fordela utbud och efterfragan pa servicesektorer.

arbete medverka till att strukturerna for facklig organisering och
arbetsgivares foretagsorganisering foréandras. Forandringen kan
fora med sig att &ndradeférutsattningarna for hur bland annat
kollektivavtalsomraden tar form.

Samtidigt dr de svenska socialférsédkrings- och skattesystemen
1 dag inte helt anpassade fér uppkopplade egenféretagare och
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delningsekonomi. Steg tas for att fa socialforsdkringar att fungera
béttre med egenforetagare. Skatteverket tolkar da och da regler
som gor att Uber-forare eller air-bnb-upplatare far betala mer
skatt an de tédnkt sig. Samtidigt ansags Uber vara varldens hogst
varderade start-up-féretag (70 miljarder US-dollar)?, vilket 4r en
signal om att fenomenet med delningsekonomi i ett globalt sam-
manhang inte bara ar en marginell fraga for nationella skattemyn-
digheters regeltolkningar.

Sakernas internet - uppkopplade produkter

Internet of Things (IoT) — Sakernas internet — innebér att fysiska
produkter kan kommunicera med omgivningen *. Fysiska varor ar
uppkopplade mot internet och utrustas med sensorer som kidnner
av sin omgivning. Via telefonen kan vi halla koll pa vad som

ryms 1 kylskap och hur det star till med personbilen eller, for en
tillverkare eller kund, att ldsa av var en kartong eller container
befinner sig. Fordonsdiagnostiken kan flytta in i lastbilen och det
blir mgjligt att i realtid hélla koll pd hur fordonet mar.

Andra exempel ar vindkraftverk som kan kopplas upp mot vider-
satelliter och smarta elnat som producerar och levererar el nar och
dér det behovs. Inom lantbruk &dr det genom uppkopplad teknik
mojligt att halla koll pa boskap och 6vervaka och styra véaxthus och
plantera eller skorda da forhallandena 4r som bést. Biosensorer, i
plasterformat eller mer avancerade inopererade, ger information,
rad och varningar om ménniskors hélsotillstdnd.

Tillampningsomradena for IoT och sensornatverk dr odndliga och
det berér alltifran vanliga hushéllsmaskiner till utrustning som
finns inom tillverkningsindustrin.

Arbetsplatser blir uppkopplade

Inom tillverkningsindustrin anvands uppkopplade maskiner for att
uppna okad flexibilitet och ge information om hur driftsinstallning-
ar fungerar och hur det ser ut med servicebehoven. Utvecklingen

3 Kalla: Artikel i The Economist 3 september 2016 “The world’s most valuable startup is
leading the race to transform the future of transport”.

4 OECD definierar Internet of Things som ”All devices and objects whose state can be
read or alerted via the Internet, with or without the active involvement of individuals
using the devices”.
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kommer att vixa med de nya tekniska I6sningar som 5:e gene-
rationens tradlosa system, vanligen kallad 5G-teknik, sensorer,
internetapplikationer och radiofrekvensidentifiering erbjuder.

Uppkopplade produktionsanlaggningar forutséatter dock att olika
system kan kommunicera med varandra. Kostnadseffektiv sam-
hillsgemensam infrastruktur for 5G-teknik maste kunna fungera
1 unika tillverkningsmiljéer. Det krdvs gemensamma standarder
for att sjalvstyrande fordon, robotar och automatiserade floden av
material ska kunna samverka med varandra. Data beh6ver kunna
smidigt flyttas mellan tillverkare och slutkunder och komma till
nytta for utvecklingsarbete eller for 16pande underhall.

Tradlosa natverk av sensorer kan ocksa anvéandas for att ta in
information fran produkter om ljud, temperatur, vibrationer, tryck
och rorelser och darmed ersitta fasta kablar. Lastbilstillverkare
ser till exempel narmare pa mojligheten att erséatta kilometervis av
koppar- och plastkablar med tradlosa sensornatverk.

Mineralbrytning, stalverk, petrokemiska fabriker och andra
processindustrier dr genom digital teknik 1 dag 1 hég grad automa-
tiserade och kan, genom att system kommunicerar med varandra,
skotas via kontrollrum pa distans med relativt fa operatorer.
Viatgasanldggning i Finland kan till exempel om sa 6nskas skotas
fran kontrollrum i Tyskland.?

Big data - mycket information ger nya affirsmdjligheter

En uppkopplad virld av manniskor och produkter skapar méangder
med data, eller det som kallas big data. Ratt sorterat, analyserat
och anvént blir datainformationen vardefull for utveckling av
produkter och tjanster, eller som helt nya kommersiella tjanster,
internt fér den som #dger datainformationen eller for andra om
informationstillgdngen 6ppnas upp. Information om transportflo-
dens omfattning och riktningar kan till exempel vara vardefullt
for finansiella investerar. Svenska myndigheter som har stora
mangder data ppnar till exempel upp databaser 1 innovationstav-
lingar — sa kallade Hackatons — dir datainformationen kan leda
till nya affarsidéer och 6kad nytta fér samhéllsmedborgare.

5Exemplet avser AGA:s vdtgasanldggning vid Nestes raffinaderi i finska Borga.
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Samtidigt blir dataanalyser, sdkerhet och personlig integritet
vaxande affarsomraden. Bolag som skéter kundkontakter och
produktutveckling via tillampningar och information samlat i
“datormolnet” — lattillgangligt via internetuppkoppling och med
stor datakapacitet - behover ockséd kénna trygghet i att konkur-
renter inte ar diar och hamtar information. Sakerheten ar en
viktig del for féretag som uppticker att stora méangder information
erbjuder mgjligheter. De behover tdnka igenom hur data kommer
till anvandning, delas med andra och fungerar ihop med andra
affarsmodeller, till exempel tillverkning.

Nyttan med sakernas internet skapar nya affarsmodeller
Sakernas internet skapar nya produkter, sétt att anvénda pro-
dukter och satt att ta produkter till kunderna. Med méjligheterna
uppstar ett behov av att foretag har formdga att kunna ta fram
helhetslésningar, inte séllan i samverkan med andra leverantorer.
Digitaliseringen medverkar till att det blir enklare och ddrmed
vanligare att koppla tjdnsteerbjudanden till de varor som séljs.
Det kan gélla eftermarknaden i form av reparationer och service,
it-tjénster, 6vervakning eller konsultverksamhet. I vissa segment
kan vinstmarginalen pa den typen av verksamhet vara betydligt
hogre &n pa varan i sig. Den tillverkade varan bli barare av det
vardeskapande.

Forandringen i viardekedjan kan medverka till att den tillverkade
produktens, materialets eller tillverkningsprocessens roll far en
annan betydelse i foretags affirsmodeller. Om det pengaintjdnande
vardet upplevs befinna sig i tjdnsten kan det hAmma engagemang-
et for produkt- och produktionsutvecklingen. Det kan i sin tur, i
varsta fall, hAmma tillgdngen till investeringsvilligt kapital for
utveckling och innovation av tillverkade varor och material.

I andra fall kan det handla om att virdekedjan forandras mer
genomgripande och ddrmed far inverkan pa industriféretagens
karaktéar. Snarare &n tillverka och silja en vara séljs snarare den
nytta som varan ger kunden. Det kan till exempel handla om att
salja logistik — att ta saker fran en punkt till en annan — eller forse
flygbolag med ett efterfrdgat antal fungerande flygmotortimmar.
De tillverkade varorna respektive tjansterna ar fortfarande 6m-
sesidigt beroende av varandra, men synen péa forhallandet mellan
dessa kan ha fordndrats.
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Denna tjanstefiering av tillverkningsindustrin driver pa trenden
mot en allt mer sammanflatad industri- och tjanstesektor, dar
varu- eller tjansteproduktion i den ena branschen i manga fall ar
helt beroende av varuproduktion i den andra. Forverkligandet av
genomslaget for till exempel 5G-teknik fér uppkopplade produkter
och tjanster ar beroende av utvecklingen och anvéandningen av
digital teknik inom bland annat hélso- och sjukvéardvard, stads-
planering, kultur- och media, férsvars- och sdkerhetssystem,
utbildningsvisende och el- och energioverforing. Dvs. omrdaden
som stracker sig viasentligt langre 4n industrins branscher. I detta
ligger ocksa en lardom i att digitaliseringen ocksa striacker bortom
tekniktillvaron. For utbildningssystemet innebér det i sin tur att
digitaliseringen inte bara handlar om teknik utan &ven andra
utbildnings- och forskningsomréden.

Produktionsarbetet digitaliseras

Produkternas digitalisering far betydelse for hur produktions-
arbetet blir digitaliserat eller paverkas av digitaliseringen. For
beskrivningen dr det svart att gora en skarp griansdragning mellan
sjalva tekniken och anvéndningen av tekniken i utférande av
produktionsarbete. Nagra exempel; Sakernas internet omfattar
industrirobotar och annan utrustning som &r uppkopplade med
varandra och omgivningen. Digitala plattformar 4r en fysisk vara
som dr béarare av tekniska losningar for visualisering och sa kallad
Augmented Reality (AR) som anvénds vid till exempel service- och
underhallsarbete. 3D-skrivare &r i allra hogsta grad en produkt,
men ocksa utrustning knuten till en specifik tillverkningsmetod —
kallad additiv tillverkning.

Diskussionen om digitaliseringen av produktionsarbetet handlar
till stor del om en 6kad grad av automatisering i form av exempel-
vis férarlésa fordon och robotisering samt teknikutvecklingen inom
service- och underhéllsarbete.

Robotisering

Digitaliseringen gor att robotar blir vanligare pé arbetsplatserna.
Det handlar om industrirobotar inom varuproduktion och olika
typer av tjansterobotar.

Industrirobotar inom varuproduktion
Industrirobotar ar langt ifran ett nytt fenomen pa industrins

—_—
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arbetsplatser. Redan pa 1970-talet tog de plats for att framfor
allt ersatta manniskors muskelkraft. Over tiden har robotarna
blivit billigare och smartare. Programvarorna har bade blivit mer
avancerade och anvindarvanligare. Mekatroniken — eller enkelt
uttryckt samverkan mellan det mekaniska och det elektroniska —
har ocksa utvecklats sé att robotarna bli rorligare och kan forses
med verktyg som gor att de kan anvéandas till mer 4n att lyfta och
flytta saker.

Med hjalp av sensorer och hoghastighetskameror har precisionen
i robotarnas utforande utvecklats. Olika hjdlpmedel for att flytta
robotarna har ocksa gjort att anvidndningsomradena har okat.
Utvecklingen fortsitter att gora robotarna smartare och smidigare
sa att de kan verka tillsammans med ménniskor i produktion,
snarare an da och d& uppfattas som en inburad arbetsmiljorisk
med dterkommande besvirliga servicebehov.

Numera kan robotarna forflyttas mellan olika platser, pa eller
mellan olika arbetsplatser. Det 4r en skillnad jamfort med tidigare
versioner nir material eller uppgifter var tvungna att tas till
roboten. Det kan till exempel handla om flyttbara robotceller for
svetsning som leasas for anvdndning per timme. Pa utvecklings-
stadiet finns robotar fér golvldggning som i grund och botten ar

en lattrorlig robot som hamtar golvplattor fran pallar och ser till
att de med precision och kvalitet blir utlagda. Utvecklingen av
robotarna innebér att de nar fler och nya arbetsomraden.

Sverige ar i1 internationell jamférelse ett robottatt land. Antalet
robotar per anstilld inom tillverkningsindustrin 4r hogre 4n nagot
annat land inom Norden. Hogre 4n i USA men en bit efter Tyskland
och Japan ©. I diskussionen om digitaliseringens betydelse for anta-
let jobb ingér alltsa for svensk del att tillverkningsindustrin redan
kommit en bra bit vad géller automatisering och robotisering.

Genomslaget for robotiseringen pé arbetsplatserna kan séigas ha
gatt 1 vagor. Det handlar om visentligt mer &n hur sjalva tekniken
fungerar. Trosklar har funnits, och finns &nnu, i introduktionen av
industrirobotar genom svarigheter att hinga med i anpassningen

& Avser jamforelser som International Federation of Robotics genomfort for ar 2015,
vilket ska ses som en lagbild.
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av arbets- och produktionsorganisation. Nyttan med robotar ligger
trots allt 1 hur de presterar i en tillverkningsprocess.

Tjdnsterobotar

Om industrirobotar tillhor 1900-talets teknik, som med digitalise-
ringen far 6kat genomslag, sa tillhor olika typer av tjdnsterobotar
mer nuets och framtidens tekniska utveckling. Tjansterobotarna
ar exempel pa hur digitaliseringen paverkar arbetslivet utanfor
industrin. Nagot forenklat kan de delas upp i fysiska robotar och
virtuella robotar som enkelt uttryck verkar inuti datasystem. En
bors- eller reporterrobot dr exempel pa en virtuella robotar — de
syns inte bland Reuter-skdrmar eller pa sportredaktionen. Virtu-
ella robotar tar 6ver administrations- och redovisningsarbete, ger
hélsorad, medverkar till finansiella och juridiska analyser.

Fysiska robotar finns numera pa fler stdllen 4n pa industrins
arbetsplatser. De utfor till exempel kirurgi, stddar, lagar mat och
serverar pa restauranger, och hjilper till i 41dreomsorg. Robotar-
nas formaga att ta 6ver bygger pa en utveckling av stor datakraft
och matematiska formler som kan ldra sig och forstd samband. Det
vi ocksa kallar Artificiell intelligens.

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) ar kort och gott maskiner som med stod
av omfattande datakraft far formaga att imitera méansklig intelli-
gens. Med hjilp av matematiska formler far datorer, och produkter
(som innehaller datorer), férmagor att pa mer eller mindre egen
hand testa sig fram, analysera, forst4, lara och dra slutsatser

om komplicerade sammanhang. Maskinerna blir i denna mening
sjalvlarande och mindre beroende av att médnniskor aterkommande
tillfor nya instruktioner.

AT ar férenat med en stor portion science fiction. Det finns gott

om bocker och filmer dar maskiner genom dataprogram med
formaga att sjalvforbattra sig, genom sjalvforbattring, till slut nar
ett stadium av fullstandigt eget medvetande — det som ockséa
kallas teknisk singularitet. Samtidigt som framtidsscenarierna

ar spadnnande och underhéallande att tdnka pa innebér de att vi
maéste stélla oss ett antal viktiga fragor: Vad ar det for ménskliga
egenskaper och inslag i var méanskliga intelligens som maskinerna
ska imitera, och vem bestimmer det?

- Vv
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I praktisk anvindning handlar Al-utvecklingen dock om mer
jordnéra fragor, om att uppna specifika funktioner och tillimp-
ningar med inslag av méinskliga intelligens. Al omfattar en méngd
omraden och ar mer eller mindre avancerade. Det kan till exempel
handla om att ge sjalvkorande fordon forméga att 16sa problem

sa att de kan fungera i trafik, virtuella medicinska diagnoser,
materialforskning, béattre viaderprognoser, system for att planera
produktionsfloden, ge méanniskor stod med att 6versitta text eller
talat sprak eller att ge robotar ménskoliknande férmégor som kan
anpassa sig till olika situationer. Det finns ett stort antal redan
existerande eller potentiella anvindningsomraden for Al. Darfor
finns det ocksé forvantningar pa att Al-genomslaget kan bli ndsta
motor for den globala utvecklingen.

Forarldsa fordon

Forarlosa, eller forarstodjande, fordon 4r som begreppet beskriver
fordon som ar mer eller mindre oberoende av ménniskor. Auto-
matiken ror sig i en skala fran att ge férare varningar om faror

i omgivningen, ge st6d i form av automatisk inbromsning, skéta
fickparkeringen eller hélla avsténd till framférvarande fordon, 6ver
till att forarens insats bestar i att starta fordonet och ange vart det
ska ta sig. En hel del av tekniken finns sedan ldnge i form av till
exempel autopiloter i flygplan och system for logistiklésningar for
lagerhallning.

Tekniken mojliggdrs av en kombination av datateknik, kameror,
GPS, sensor- och laserteknik for att kdnna av rorelser, avstand och
ljusskiftningar. Teknikens utmaningar handlar bland annat om
hur sjdlvstyrande fordon forhaller sig i olika miljéer och hur olika
system forhaller sig till varandra. Sjogédende fartyg, gruvlastare
under jord, truckar som ror sig i fabrikslokaler och drénare som
anvinds for att stadsutveckling behéver, av uppenbara skal, ha
tekniska 16sningar som fungerar i miljéer med olika och skiftande
utmaningar.

Forarlésa fordon tillhér de omraden inom digitaliseringens genom-
slag som forviantas kunna fa pafallande inverkan pa arbetslivet
och samhéllet. Hindren for genombrott handlar i dag mindre om
sjalva tekniken utan mer om mojligheten att fa fram gemensamma
standarder, juridik och i viss mén etiska 6verviganden.
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Forarlosa fordon forekommer eller dr pa vag att etablera sig inom
industrin genom automatiska system for truckar i exempelvis
lager, sparbundna fordon eller stora maskiner som anvéands inom
till exempel gruv- eller skogsniringen. Inom industrin handlar
genombrottet for tekniken for, mer eller mindre, sjalvstyrande
fordon om bland annat behovet av gemensamma standarder s att
olika system ska kunna fungera med varandra i till exempel en
gruvdrift. En del i utmaningarna handlar ocksa om paverkan pa
arbetsmiljé och sékerhet.

Additiv tillverkning/3D-skrivare

Additiv tillverkning, eller tredimensionell tillverkning, &r enkelt
beskrivet en tillverkningsmetod som innebér att material tar form
genom att lager laggs pa lager. Metoden som sddan kan ersétta
eller produktionseffektivt komplettera mer traditionella satt att
hantera material, framst skarteknik, men ocksd sammanfognings-
eller gjuttekniker. Tekniken ger nya mdgjligheter att tillverka,

ofta mindre serier, 1 avancerade tredimensionella former i ett och
samma stycke, forma nya materialegenskaper eller for att resurs-
effektivt ta fram produkter av jamforelsevis dyra material.

Additiv tillverkning &r bade en relativt ny produkt, dvs. en 3D-skri-
vare, och en ny form av tillverkningsprocess. Metoden ar dock inte
helt ny. Manga stérre industriféretag har pa utvecklingskontoren
haft 3D-skrivare for att ta fram prototyper. Skrivarna har sedan
utvecklats for att p4 manga industriarbetsplatser ta sig fram till till-
verkningsverkstéderna och blivit en del av produktionsutrustningen.

I dag har de flesta tekniska gymnasieskolorna minst en 3D-skri-
vare for att 1ara ut datorstyrd design- och tillverkning. I teknik-
butiker kan man numera kopa en enklare 3D-skrivare for ett par
tusenlappar for att hobbymaéssigt bekanta sig med tekniken.

Produktionsprocessen ér tydligt forenad med den néarhet och
enkelhet som digitaliseringen skapar mellan tanke och fardig
produkt. Slutkunden kan sjilv anvianda en 3D-skrivare. Alltifran
prototypframstéallan till fardigstdllandet av produkt kan darmed
placeras pa en och samma plats — hos slutkunden. Arbetsuppgifter
som finns hos externa leverantérer inom alltifran prototyp- och
produkttillverkning, olika marknadsf6rings- och férsdljningsled till
lager och transporter blir 6verflodiga.
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Additiv tillverkning ses som en revolutionerade teknik som kan
komma att sli ut foretag som tillverkar maskiner for skarande
bearbetning och alla de jobb ddr denna kompetens behovs. Sam-
tidigt 6verskattas tekniska genomslag, vilket géiller alla tekniker
som digitaliseringen omfattar. Tekniken behover trots allt kunna
svara pa fragan vad den dstadkommer fér de behov som finns for
producenter och kunder.

Additiv tillverkning kan ocksa i framtiden komma att anviandas for
att 3D-printa organiska material via celluppbyggnad, till exempel
maénskliga organ.

Digitaliseringen av produkter far sannolikt stérre genomslag dar
tillverkningen sker nédra den specifika slutkundens behov, typ
3D-printing fér medicinteknik, reservdelar som ar dyra eller som
ar svara att lagerhalla under till exempel fartygstransporter.

P& andra omréden tillhér sannolikt 3D-printingen en nagot mer
avlidgsen framtid, medan pa andra omraden dar produktionen sker
for att bland annat masstillverka insatsdelar, kommer troligen un-
der 6verskadlig tid traditionella skdrande CNC-maskiner alltjamt
ha kostnadsférdelar. 3D-tekniken och den skdrande bearbetningen
kommer saledes att komplettera varandra for olika segment av
marknader.

Simuleringsteknik

Digital teknik 6kar och férenklar mojligheterna att anvinda
datorer for att testa och simulera tillverkning. Den underléttar
utvecklingsarbetet och ger en direkt ndrhet mellan utvecklare och
utférare. Simuleringstekniken innebér till exempel att det 4r en-
kelt att 6verfora avbildningar av utrustning eller hela produktions-
verksamheter och sedan 1 dataprogram skapa virtuella tvillingar
av utrustningen. Utan att paverka den aktiva produktionen gar
det sedan att simulera hur férédndringar av exempelvis placeringen
av en robot eller hur justeringar av processer paverkar arbetsflo-
den eller arbetsmilj6. Andra anvindningsomraden kan handla om
att noga kartlagga mineralfyndigheter.

Visualisering - Augmented reality (AR)

Visualiseringsteknik eller sa kallad forstiarkt verklighet, Augmen-
ted reality (AR), pAminner tekniskt om Virtual Reality-tekniken,
som anvéands for bland annat tv-spel, och har en médngd anviand-
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ningsomraden inom industrin. Enkelt uttryckt innebéar AR att
digital teknik tillfoér virtuell information via glaségon eller digitala
plattformar. Det kan handla om att fa instruktioner vid monte-
ringsarbete, rikta en digital plattform mot utrustning och fa upp
information om utrustningens olika bestandsdelar eller virtuellt
aterge hur en komplicerad produkt ser ut inuti. Tekniken gar att
anvianda uppkopplat, for att till exempel kunna ge distansstod vid
underhallsarbete.

Visualiseringsteknik kan ocksa innebdra mindre avancerade
I6sningar sdsom traditionella streck- eller QR-koder. De har
forekommit sedan 1990-talet. Utvecklingen har sedan dess handlat
om att tillféra mer information och anviandningsomraden 4n
matbutikens pris pd en burk vita boénor. Det kan rora sig om att
med hjalp av digitala plattformar ldsa av markningen for att fa
digital information om alltifrdn komponenters ursprung till lankar
till texter eller filmer som beskriver mer eller mindre avancerade
underhallsinstruktioner.

—_—
Visualiseringstek-
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For foretagen
handlar digita-
liseringen om
vasentligt mer an
hushallsutrustning
som dr uppkopp-
lade och digitala
tidningar. Det
handlar om hur
digitaliseringen
paverkar affarsre-
lationer som sker
mellan foretag, till
foretag eller via led
av aterforsaljare.

Digitaliseringens olika inslag erbjuder bdde mdjligheter och utma-
ningar. Nyttan med teknikutvecklingen uppstar forst nar maéjlighe-
terna ror sig fran omskrivna fenomen till att na den verklighet som
galler pa arbetsplatserna. Det 4r dir som tekniken bevisar vad den
kan astadkomma och bli till verklighet for konkurrenskraft och
jobb.

Diskussionen om teknikutvecklingens mgjligheter handlar om ar-
betsplatser dér tillverkningen, arbetet med service- och underhall
samt affirsmodeller som erbjuder kunder mer &n sjdlva varorna,
formar skapa ckad konkurrenskraft genom ta till vara pa vad det
som digitala teknik kan erbjuda.

De har i varierande grad beredskap och formaga att dra nytta av
teknikutvecklingen och verkar i olika branscher dar teknikutveck-
lingen har mer eller mindre kraftig inverkan.

Digitaliseringen férknippas ofta med produkter som direkt nar
privatkonsumenter. Det kan handla om sjdlvstyrande personbilar
och hushéllsutrustning som ar uppkopplade, digitala tidningar
eller om hur képare och séljare finner varandra 1 plattsformseko-
nomins arbetsmarknad.

For foretagen handlar den om véasentligt mer &n sa. Det handlar
om hur digitaliseringen paverkar affiarsrelationer som sker mellan
foretag, till foretag eller via led av aterforsiljare. Tillverkare av
maskiner och utrustning bygger i allt stérre utstrackning in tek-
nikutvecklingen i produkterna. P4 sa sétt kan de rora sig framat

i viardekedjan genom att erbjuda kunder sammansatta l6sningar
for produktionens genomforande snarare 4n genom att endast
erbjuda mgjligheten att képa till exempel robotar eller maskiner
for skdrande bearbetning. En del foretag ligger ldngt framme 1
utvecklingen, andra inte.

IKT-sektorn — alltsa foretag som finns inom Informations- och
KommunikationsTeknik — befinner sig av uppenbara skél nira tek-
nikutveckling inom digitaliseringen. IKT sysslar med digitalteknik.

Samtidigt moter traditionella IKT-foretag utmaningar dels i resan
fran att framst vara tillverkare av hardvaror, dels till att utifran
hardvaran ta fram digitala tjinster som involverar en stor bredd
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samhéillsomraden. Produkter som till exempel formedlar 5G-tek-
nikens snabba 6verforing behéver fa avsattning i utvecklingen
av till exempel samhéllsplanering, civilférsvar, eller kultur- och
utbildningsvésende. Affarsutvecklingen for 5G-tekniken handlar
med andra ord om utvecklingen inom en rad omraden som inte
direkt ar forknippat med sjalva tekniken. Det var ett tag sedan
Telefonaktiebolaget L M Ericsson var ett telefonbolag.

Traditionella foéretag, inom IKT-sektorn men ocksd andra
branscher, méter ocksd utmaningar fran nya bolag — s kallade
start-ups som borjar sin utveckling 1 det nya innovativa. Stora och
traditionella bolag hanterar inte sillan utvecklingen genom att
endera képa upp nya bolag eller imitera de nya mindre bolagens
arbetsséitt genom att 6ppna upp sig for samverkan och innovations-
utveckling. Kontakter med nya start-ups mojliggor for traditionella
foretag, inom till exempel basindustrin, att fa in externa influenser
till féretagens egna forsknings- och utvecklingsarbete.

De arbetsplatser som moéter digitaliseringens majligheter och ut-
maningar kan ocksa ingé i sma eller stora féretag med verksamhet
som har varierande roller i1 viarde- och leverantérskedjor. Mindre
foretag som verkar pa en regional marknad kan uppleva att
teknikutvecklingen framst rér de multinationella bolagens utveck-
ling. Samtidigt kan de som leverantérer fa krav pa sig fran kunder,
exempelvis stora multinationella foretag, att ha formaga att

leva upp till nya tekniska lésningar. Mindre serviceféretag som 1
framtiden med hjalp av AR-teknik snabbt kan erbjuda underhalls-
arbete pa distans, tillsammans med kundens befintliga personal,
kan sannolikt pa egen hand skaffa sig en konkurrensfordel framfor
de serviceféretag som loser problem om och nér det finns en lucka i
kalendern att komma och hjalpa till.

Industrin dr innovatorsforetag och de som inte

ar med i matchen

Med en grov inledning sa gar det att fordela landets industriar-
betsplatser i tre kategorier. Det finns for det forsta innovatérsfo-
retagen, de som ligger i den absoluta framkanten och driver pa
utvecklingen.

Den andra gruppen sa kallade Early Adopters, dvs. foretag som ar
tidiga 1 att ta till sig ny teknik och nya affarsmodeller.

—_—
De arbetsplatser

som moter
digitaliseringens
mojligheter och
utmaningar kan
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leverantorskedjor.
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kan ldta sjdlvklar
men paverkar hur
vi ser pa vagen
framat for indu-
strin i Sverige.

Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

Det finns ocksa en stor tredje grupp industriarbetsplatser som
(dnnu) inte har sett mojligheten eller som upplever sig ha forma-
gan att dra nytta av teknikutveckling och nya affirsmojligheter.
De kan komma att vara de som, med mer eller mindre lyckad
framgang, behover haka pa nir den nya tekniken &r mogen eller
nar affarsmodeller som utvidgar viardekedjan med olika tjanster
redan ar ett faktum som erbjuds av konkurrenterna.

Variationerna av olika arbetsplatser kan lata sjalvklar men péver-
kar hur vi ser pa véagen framat for industrin i Sverige. Debatten om
till exempel kompetensbrister for utveckling inom big-dataanalyser
eller cybersikerhet, stod till forstudier f6r tekniska innovationer
eller tillgadngen till statligt utvecklings- och riskkapital for omra-
den dar avkastningen inte ar omedelbar osv. ror delar 1 genomsla-
get for digitaliseringen. Det finns fler delar.

Industri- och utbildningspolitiken behover utvecklas for att
anpassas till innovatorsféretagens behov. Det kan bland annat
handla om tillgédngen till specialkompetenser, fungerande skatte-
regler, offentlig innovationsupphandling, tillgdnggorandet av
riskkapital som nar investeringstunga omraden eller gemensamma
standarder si att produkter och tjanster kan fa genombrott pa
stora marknader inom till exempel vard och omsorg. Det stiarker
innovatorsféretagen och det banar for véag att fler arbetsplatser
kan bli early-adopters.

For arbetsplatser som ar early-adopters kan det handla om poli-
tiska insatser som framjar tillgang till test- och demonstrations-
anldggningar for att testa och visa upp hur till exempel digitala
l6sningar fungerar i gruvmiljo, nya material som skapar nytta i
byggkonstruktioner, hur passivitetsalarm funkar i 4ldreomsorg,
eller hur mobila robotar 6kar produktiviteten i1 verkstider.

For den stora bredden av féretag som &nnu inte riktigt hittat fram
ar utvecklingen av exempelvis skatteregler, utbildningsprogram
for big-dataanalytiker eller testanldggningar av uppenbara skil
inte lika verkningsfulla. Fér denna grupp handlar det snarare om
medvetandegérande, méjliggérande 1 produktionsledarskap och
oversattningen av de tekniska méjligheterna och nya affarsmodel-
ler till realiteter 1 de verkligheter som géller pa arbetsplatserna.
Inom stérre foretag kan det handla om att vissa verksamhetsom-
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raden befinner sig i innovativa och tidiga teknikanvindarskeden
medan andra verksamhetsomréden inte nar lika langt.

Exempel pa satsningar som nar malgruppen ir regeringens insats
pa ett digitaliseringslyft som forverkligas genom ”Kick-starts-
projekt”. Satsningen ger mindre tillverkande och industrinira
tjAnsteforetag mojligheter att fa inblick i utmaningar och majlighe-
ter som digitaliseringens olika inslag innebéar. Foretag kan ocksa fa
radgivning for att genomfora digitaliseringsinsatser pa deras egna
arbetsplatser. Arbetsplatser som hakar pa maojligheten behover
inte uppleva att de ar sist pa bollen.

Teknikutvecklingens inverkan pa industriarbetet
Digitaliseringens inverkan pa industrin och arbetslivet sker med
stora ord. Vi talar om den fjarde industriella revolutionen och en
andra tidsélder for maskinerna. Teknikutvecklingen beskrivs i
sammanhang av stora samhéllsutmaningar som har betydelse for
méansklighetens fortlevnad. Det globala klimathotet, férverkligan-
det av Paris-avtalet, genomférandet av Agenda 2030:s méalsatt-
ningar, omfattande urbanisering m.m. 4r beroende av genomslaget
for digitaliseringen.

Onekligen rymmer digitaliseringen stora mgjligheter for de stora
samhéllsutmaningarna. Digitaliseringen har och kommer ocksé att
fa stor inverkan pa arbets- och samhéllslivet. Innovationskraft ar
ett underskattat omrade for att mota stora samhéllsutmaningar.
Ser vi till alla de omréaden som digitaliseringen rymmer pekar det
mesta pa att digitaliseringen kommer att férandra arbetsmarkna-
den, pafallande.

En blick pa utvecklingen gor det enkelt att dra 6desbestdmda
slutsatser om att robotar, uppkopplade maskiner, sjalvlarande
algoritmer osv. kommer att ersidtta det mesta som méanniskor i

dag sysslar med under arbetstid. Sjalvstyrande fordon kommer att
ersitta yrkesforare i stor omfattning. Fysiska varor som ersitts
med virtuella kommer inte langre behéva produceras i fabriker.
Automatiserade processer ersatter manniskor i stalverk, tvatterier,
pappersbruk och gruvor.

7 Mer om projektet “KickStart Digitalisering” som genomfors av IF Metall, Teknikforetagen
och RISE Acreo (Fiber Optic Valley) finns att Idsa om pa http://www.kickstartdigi.se/.

—_—
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

I bocker, artiklar och filmer kan vi ta del av det som pa engelska
kallas lights-out manufacturing — helt obemannade fabriker utan
behov av vare sig belysning eller ventilation. Tillrackligt smarta
och rorliga robotar med formaga att interagera med omgivningen
kan, atminstone 1 teorin, 1 stort sett komma att helt ta 6ver
monteringsfabriker.

Det finns i dag system som mojliggér att CNC-maskiner kan
drivas natt och dag utan ménniskans nérvaro. Teknik mojliggor
att gruvor och andra processindustrier kan skétas fran distans.

I vilken méan det finns ndgon nytta i att 1ata Aitik- eller Garpen-
bergsgruvan skoétas fran kontorslandskap pa Klarabergsviadukten
90 i Stockholm aterstar att se. Uppvéaxten av lights-out-fabriker i
Skoévde, Sodertilje och Umea tillhor kanske heller inte nagot vi lar
uppleva under de narmaste aren.

Sammantaget finns det 4nda rikligt med underlag for att méla
upp en dramatisk bild av framtidens arbetsmarknad. Teknik-
utvecklingen kan komma att medverka till att manga jobb blir
overflodiga samtidigt som kompetensen hos arbetskraften for de
jobb och arbetsuppgifter som tekniken tillfor ar otillrdcklig. I den
globala arbetsférdelningen, med 6ppen konkurrens mellan tjanste-
och varuproducenter, kan teknikskiftet leda till en konkurrens

om vilka lander, regioner eller arbetsplatser som blir béist pa att
nyindustrialisera sig i den digitala tidsaldern.

Till den dramatik som spelas upp hor att digitaliseringens genom-
brott har och férvantas komma att fa &n stérre inverkan péa jobb
som 1 stor utstrickning finns inom tjénste- och servicesektorer.
Sektorer som tidigare varit férskonade fran teknikens utveckling.
Dessutom berdors yrken och arbetsuppgifter som hittills betraktats
som mer kvalificerade och som inte tidigare paverkats nér att
robotar och automatiserade processer slagit ut sa kallat mindre
kvalificerade tillverkningsjobb.

Forsvinner jobben eller fordndras arbetets innehall?

Till samhaéllsdebatten hor att framtidsspanare forutser vilka jobb
som digitaliseringens omstrukturering ser till att sla ut, eller ska-
par. Det finns gott om bedémningar. Bedomningar som till exempel
menar att mer dn vartannat jobb, bortemot tva och en halvmiljon, i
Sverige ar i farozonen de kommande 20 aren .
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Bland yrken som ligger illa till aterfinns fotomodeller och
biblioteksassistenter, medan préaster och skogsméstare bedoms

ha godare utsikter att undga att bli 6verflodiga av digitaliseringen.
Det ar en bild av teknikutvecklingens paverkan pa arbetsmarkna-
den. Det finns andra bilder.

Andra bedomare ser pa utvecklingen i mindre tillspetsade termer
och framhaller att det 4r enskilda arbetsuppgifter som paverkas
av digitaliseringen, snarare 4n hela yrkeskategorier. En jamforelse
av automatiseringspotentialen hos yrken i 21 OECD-lédnder kom
fram till att i snitt cirka vart tionde jobb &r i riskzonen fér automa-
tisering 8. Sverige hamnar en bra bit ner pa listan med 7 procent
jobb som har hég automatiseringssannolikhet. Dessa 7 procent ar
véasentligt mindre &n vartannat jobb, men det skulle kunna réra
sig om runt 350 000 jobb.

For industriarbetet ligger det ocksd ndrmare till hands att se till
just hur arbetets utféorande paverkas av teknikens utveckling.
Digitaliseringens genomslag dr for industrins arbetare, i denna
mening, sannolikt vare sig sérskilt revolutionar eller underordnad
en 6desbestamd utveckling i maskinernas nya tidsalder. For fler-
talet industriarbetare sker forédndring i arbetet 6ver tiden gradvis
genom att arbetsmoment tillkommer, fordndras eller férsvinner.
Teknikens framsteg nar tillverkningsindustrin tidigt och svensk
industri dr séllan sen pé bollen att ta till sig ny teknik.

Industriarbetet ar samverkan manniska och teknik

Ny teknik &r positivt for arbetets genomforande. Det kan handla
om rorligare och klokare robotar med forméga att fran en mobil
svetscell utfora arbete mot timpenning eller om AR-visualisering
som tillfér precision i avancerad montering. Ny teknik kan ocksa
innebéra truckar med digitala forarstod, uppkopplade system dér
gruv- eller tvatteriarbetare styr och kontrollerar produktionen med
digitala plattformar eller med joy-sticks i kontrollrum. Teknikut-
vecklingen innebéar ocksé att underhéallsarbetet kan ske pa milsvid

8 ”Varannat jobb automatiseras inom 20 ar - utmaningar for Sverige. Stiftelsen for
Strategisk forskning, 2014.

9 “The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries - A Comparative Analysis”.
Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn. OECD Social, Employment and Migration
Working Papers nr. 189, maj 2016.

—_—
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distans; uppriakningen kan goras lang. Teknikens stod i arbetets
utférande ar en del 1 utvecklingen for arbetare i verkstader, gruvor,
bruk och pa fabrikerna. Fér manga industrianstéillda ligger risken
for att jobbet snarare férsvinner 4n i att arbetet inte sker med stod
av niagon av dessa nya tekniker.

Tar vi fasta pa teknikutvecklingens paverkan pa arbetets utfo-
rande finner vi studier som bedomer digitaliseringens effekter pa
jobben, mer sett till vad jobben innehéller for kompetenser snarare
4n formagan att sla ut hela yrkeskategorier.

Digitaliseringen medverkar med andra ord till en utveckling som
robotiseringen och automatiseringen sedan lange drivit fram péa
svenska arbetsplatser. Det repetitiva och férutsagbara gar att
ersétta med robotar och automatisering, medan interaktion med
omgivningen, formégan att stidlla om och anpassa sig infor det
ovantade fordrar ménniskans néarvaro. Digitaliseringens automa-
tisering och robotisering adderar kraft till en sedan tidigare kdnd
utveckling. Men beréttelsen slutar inte dar.

En annan del, som bedémningar pekar pa, ar att &ven avancerade
arbetsuppgifter kan komma att bli mer rutinartade. Teknikut-
vecklingen gor att mer avancerade arbetsuppgifter sdsom simu-
lerings- och programmeringsarbeten och insatser for att stélla

om produktion férenklas och standardiseras. Grovt férenklat,
motsvarande att ga fran att skriva in kommandon 1 DOS-program
till snabbkommandot Ctrl +K for att fa text i kursiv stil.

Med forenklingen f6ljer att arbetsuppgifterna kan komma att
kréva mindre av ingenjors- eller teknikerkompetens. I stéllet
skulle arbetsuppgifter i samverkan med tekniken kunna till-

eller 6verforas till operatérshandlag. Teknikutvecklingen verkar
med andra ord fran tva hall samtidigt och kan, beroende pa vem
utvecklingen tréffar, upplevas som savéil jamforelsevis innehalls-
méssigt utarmande som berikande for arbetets utférande. Arbetets
ursprung bestar dock.

I vantan péa den artificiella intelligensens stora genombrott d&
maskiner pa egen hand kommer att driva produktionsanldggning-
en kommer den smarta fabriken, bruket, verkstaden eller gruvan
alltjaimt behova produktionspersonal. Maskiner och system gor
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saker battre, snabbare och effektivare, men de tinker inte (Annu)
ut forbattringar eller korrigerar misstag som inte kunnat forutses.
Mainniskans roll i samverkan med tekniken blir att tillféra flexibi-
litet — dvs. formégan att gora annorlunda, béttre, hitta 16sningar i
samverkan med andra och méta det ovantade.

Oavsett hur rérelsen ser ut — om jobben berikas eller utarmas, blir
fler eller farre — sa behover arbetsplatserna skaffa sig kapacitet att
lata den nya tekniken gora nytta i produktionens och arbetets or-
ganisering. Saknas kapaciteten kommer produktionen och darmed
arbetet att forsvinna fran industrins arbetsplatser. Produktionen
och arbetet kommer att hamna hos dem med férmdaga att dra nytta
av teknikens framsteg.

Teknikintroduktionen sker pa arbetsplatser med méanniskor
Teknik skéter sig inte sjdlvt. En blick 1 backspegeln visar att
tidigare bakslag nér robotar och automatiserade processer har
introducerats har berott pa uppkomsten av kvalitetsbrister, floden
som blivit svara att samordna med varandra, oplanerade produk-
tionsstopp och oférutsedda service- och underhéllsbehov. Det kan
ha rort sig om att automationsgraden férsvarat mojligheten att
erbjuda variationer av produkter. Inte heller den nya teknikens
genombrott kan forvantas skota sig sjalvt. Aven i framtiden kom-
mer det att krdvas formégor pa arbetsplatserna for att introducera
tekniken 1 produktionens och arbetets organisering.

Aven om vi i nuet kan uppleva digitaliseringens olika inslag med
5G-uppkopplade system, additiv tillverkning och AR-glaségon
som lutar mer at science fiction, sé tar utvecklingen plats i en
industriell tillvaro déar teknik tillhor vardagen. Introduktionen
av ny teknik sker aterkommande i tillverkningsindustrin och
oftast gradvis. Utvecklingen sker i den takt tekniken &ar l1onsam
for produktionen och i praktiken mojlig att introducera i arbetets
organisering. Tekniken tjAnar pa si sétt sina syften.

Digitaliseringen sker i tekniska yrken dér arbetsuppgifter for-
andras, tillfors och upphor samtidigt som arbetets ursprungliga
funktion bestdr. Funktionen att till exempel medverka till mate-
rialbearbetning kvarstar, dven om det forr skedde med flatfil eller
manuell svarvapparat och nu kan ske 1 samarbete med svetsrobot,
3D-printer eller ett automatiserat flode med laserskarare. Digi-

_
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

taliseringen sker med andra ord i en tillvaro dar industriarbetets
innehall utvecklas tillsammans med teknikens utveckling.

Teknikutvecklingen har sedan lénge inneburit att muskel- och
hjarnkraft flyttat 6ver till maskiner for att ersitta eller komplette-
ra ménniskor. I decennier har foretag 6kat l16nsamheten med hjilp
av vertikalt rorliga industrirobotar och automatiserade processer.
Service och underhall sker med stéd av diagnoser som tas fram

av datateknik. CNC/CAD/CAM é&r sedan ldnge uttryck som ersatt
begrepp som friasning, svarvning eller maskinprogrammeringsar-
bete. Industriell it, mekatronik, styr- och reglerteknisk utrustning
ar, och forblir dven i digitaliseringens genombrott kritiska inslag
for mojligheten att automatisera processer. Begreppen ar ocksa
traditionella och vialkdnda kompetensomraden som ar forenade
med det vii dag ser som framtidens teknikutveckling.

Teknikutvecklingen med digitaliseringens olika inslag tillfér
forvisso manga nya begrepp, men som inte séllan uttrycker det som
industrin sedan tidigare sysslat med. Darmed inte sagt att digitali-
seringen bara ar mer av det industriarbetet redan bestar av.

Teknik ar inte ensam kraft for omstrukturering

Digitaliseringen &r inte ensam faktor for omstruktureringen av
industrin och arbetsmarknaden. Industriarbetare 1 internationellt
konkurrensutsatta sektorer biar med sig arbetslivets stora jobbrisk.
Globala villkor medverkar till att jobb férsvinner pa grund av
outsourcing, offshoring eller outplacement. Koncernpolitiska
overviaganden for att gora aktiedgare nojda kan medverka till

att aven lonsamma produktionsanldggningar laggs ned. Foretag
som véiljer att flytta tillverkning till en ekonomisk frizon gér det
kanske inte alltid framst for att fa tillgang till det aktuella landets
engagemang for ny teknik.

Brister 1 tillgdngen till kompetensutveckling i jobbet innebar for
manga industriarbetare, pa sikt, risker for att inte hdnga med for
fortsatt anstéllning i det egna jobbet. For industrins arbetare som
moter teknikens utveckling dr anstéllningstryggheten langt mer
4n lagparagrafer.

Anstéallningsbarheten i det egna jobbet, och pa arbetsmarknaden
i stort, bygger pa att ha och kunna utveckla de kompetenser som

Digital industriell revolution 53



Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

forandringen kraver. I omstéallningen fran ett jobb till ett annat,
oavsett om det dr en ny befattning pa samma arbetsplats eller
nytt jobb pa en annan arbetsplats, 4r det kompetensen for jobbets
utforande som i grunden avgor anstéallningsbarheten. I teknikut-
vecklingen utmanas anstédllningsbarheten.

Teknikutvecklingen sker i globaliseringens tillvaro

For industrins arbetsplatser har verkligheten lédnge varit att
teknikutveckling och globalt handelsutbyte medverkat till att jobb
ersatts med maskiner eller flyttat 6sterut dar arbetskraften ar bil-
ligare. Resonerar vi om teknikutveckling, och de nya affarsmdjlig-
heter som den erbjuder, gar det inte att tdnka bort globaliseringen.

Industrin 1 Sverige verkar i en global konkurrens. Marknaderna
finns globalt. Svenska industriarbetsplatser ingar inte sillan i sto-
ra koncerner som har fler arbetsplatser bade i och utanfor Europa.
Varor och tjanster tas fram i sammanhédngande nétverk av leve-
rantorer, som bade verkar i den lokala verkligheten pa orten och
samtidigt ingar i virdekedjor som binder samman arbetsplatser
6ver hela jordklotet. Digitaliseringen rymmer konkurrensfordelar
for arbetsplatser 1 Sverige, men inte bara i Sverige.

Industrins mer omvélvande omstrukturering far i modern tid sagas

ha skett i sammanhang av globaliseringen. Fran teko- och varvskri-

ser over till telekom- och finanskriser sa ar det globaliseringen som
medverkat till kraftiga omstruktureringar, om an av olika skal.

Under 1950-talet moétte textilindustrin 6kande laglénekonkurrens
fran s6dra Europa och Asien, vilket bidrog till att branschens
produktion till stora delar avvecklades under kommande tjugo-
arsperiod. Varvsindustrin gick fran marknadsledande till i princip
nedlagd i sparen av 1970-talets oljekriser och 6kande priskon-
kurrens padriven av ett race med statliga subventioner. Tiotusen-
tals arbetstillfidllen gick férlorade och det handlade inte om att
Kockums, Uddevallavarvet eller Gotaverken hamnat pa teknikens
efterkilke eller att efterfragan pa globala transporter funnit
andra tekniska vagar an lastfartyg.

Aven de senare industrikriserna ar svara att hirledda till nagon
form av "kreativ forstorelse” som medverkar till att ny teknik
och nya affarsmodeller slog ut det befintliga. Finanskrisen 2008

- VvV
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och den sa kallade eurokrisens effekt pa konjunkturen fran ar
2011 innebar ett kraftigt tryck pa industrins sysselséttnings- och
produktionsutveckling. Inget av detta skedde som en f6ljd av den
tekniska utvecklingens omdanade kraft.

Globalisering inte bara en fraga om kapa I6nekostnader

Over tiden har ett stort antal industrijobb forsvunnit genom

att verksamheter flyttat fran Sverige eller av att verksamheter
etablerats 1 andra lander &n Sverige. Oftast har det handlat om
verksamheter som kraver stor omfattning av mindre kvalificerade
arbetsinsatser. Dar lI6nekostnader spelar en roll.

Oftast bor sdgas att utflyttning, forlorade investeringar och
neddragningar sker da och da i Sverige utifran skil som motiveras
av bolagens strategiska vilja att vara nira viktiga marknader,
koncernpolitiska beslut med blandad begriplig rationalitet eller
under inverkan av andra linders majligheter att erbjuda fore-
tagsstod som ar otillatna inom Sveriges grinser. Sverige ségs ha
“svart balte 1 omstallning” med det sker langt ifran alltid genom
att industrins arbetare far maojlighet att véixa i en ekonomi med
stigande kvalifikationsgrad.

Den globala konkurrensen mellan arbetsplatser kan ocksé ta plats
inom koncerner som verkar inom samma marknadsomraden,
produktmassigt eller geografiskt. Svenska arbetsplatser kan
komma att hamna i jamforelse med andra arbetsplatser som finns
och verkar pa den europeiska marknaden.

I detta ligger en ldrdom. Stora makroekonomiska fragor om global
efterfragan paverkad av den politiska utvecklingen i tillvaxtlander,
hur EU:s interna marknad fungerar, ravarupriser, valutarorelser,
osv. ar delar i globaliseringen. Stora frdgor som synes vara utanfor
arbetsplatsernas kontroll och paverkan. Andra delar handlar om
handfasta villkor, koncerninterna eller politiskt bestimda, som
végleder hur investeringar inom koncerner genomfors, var dessa
hamnar, for att starka konkurrenskraften genom teknikutveckling.
Fragor som paverkas av det som sker i det néra, pa arbetsplatsen,
eller kluster i regionen, lokala utbildningssatsningar, eller nagot
annat, som gor en plats mer lampad &4n en annan.

Aven om det finns bade ett och annat “om och men” férenat med
teknikutvecklingens och globaliseringens effekter pa arbetsmark-
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naden, sa gar det att séga att pa det stora hela sd har industri-
jobben som férsvunnit haft jamforelsevis lagt kompetensinnehall
samtidigt som arbetsuppgifterna varit mer rutinméssiga. Férand-
ringen har drivits pd av en kombination av att globaliseringen
Oppnat nya marknader och mgjligheter att ersatta méanniskor med
teknik. Det ar en del av utvecklingen som svenska arbetsplatser
upplevt sedan decennier.

En annan del av utvecklingen handlar om att globaliseringen inne-
bér att industrins arbetsplatser i dag ar konkurrenskraftiga just
darfor att de har tillgadng till och kan fungera pé globala markna-
der. Sverige ir ett starkt industriland med en liten hemmamark-
nad. Oavsett om det handlar om Brexit, britternas EU-uttride,
eller kanske frihandelsavtal med USA och forverkligandet av avtal
med Kanada, sd har svensk industri i grunden mer att vinna péa fa
sélja till andra &n att forsvara for andra att silja till oss.

Kan digitaliseringen skifta karaktar pa globaliseringen?
Forverkligandet av digitaliseringens automatisering och robotise-
ring sker i grund och botten med syfte att skapa konkurrenskraft
genom rationalisering och effektivisering. Tekniken medverkar
till att fa bort brister i befintliga arbetsmetoder, maojliggora att det
blir enklare att ta fram nya och mer avancerade produktmodeller,
tillverka med jamnare och hogre kvalitet och fa upp volymer pa ett
kostnadseffektivt sétt.

Rationaliseringen innebér att produktionen blir jaimforelsevis
mindre personalintensiv. Laga loner och mindre goda arbetsvillkor
forlorar 1 konkurrensvirde och ddrmed 6kar forutséttningarna for
att tillverkning sker pa arbetsplatser som finns i lander som Sverige.

Teknikens mojligheter dr givetvis inte gratis. Industrirobotar och
automatiserade processer ar tillgdngliga globalt. Det finns inget
inbyggt 1 tekniken for exempelvis additiv tillverkning som séger
att den fungerar béattre 1 Gnosjo-regionen dn i Guandong-provin-
sen. Men det omvéinda férhallandet galler faktiskt ocksa.

Forméagan att anvinda teknikens majligheter — att kunna 6ver-
sétta den pa arbetsplatser 1 en fungerande arbetsorganisation
med anstillda som har riatt kompetens, kunna verka i regionala

—_—
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kluster av leverantorer och underleverantérer och fa ut mer viarde
4n konkurrenterna — r fortfarande avgérande i Sverige liksom pa
andra platser pa jorden. Daremot kan digitaliseringens mojligheter
véanda globaliseringen tillbaka till svenska arbetsplatser. Digitali-
seringen erbjuder en ny slags narhet mellan producent och kund.

Digitaliseringen - stora avstand finns nara

Digitaliseringen férenklar och ger narhet mellan kunder, ater-
forsaljare och producenter av varor och tjanster. Digitaliseringen
forandrar pa sa sitt karaktaren pa den globala arbetsférdelningen.

Med stod av digitala verktyg blir det enklare att ta fram virtuella
prototyper och simulera produktegenskaper. Stegen fran tanke till
produkt blir bade snabbare och effektivare. Vardet av att finnas
geografiskt — fysiskt avstand métt 1 kilometer — ndra utmanas av
en ny virtuell ndrhet. For industriféretagen kan det komma att
paverka 6verviganden om var i virlden investeringar i produktion
och utveckling bést sker. Om nérheten finns 1 datamolnet behéver
goda forutsattningar for utveckling inte storas av att geografiskt
befinna sig pa en liten marknad.

Narheten kund och tillverkare 6ppnar ocksd upp fér nya markna-
der for produktion av varor och tjanster. Snarare 4n féormaga att ta
fram stora volymer av standardiserade produkter, uppstar mojlig-
heter for produktion som smidigt och kostnadseffektivt kan ta fram
unika l6sningar utifrdn kunders specifika behov.

Digitaliseringen underldttar produkt- och produktionsflexibilitet
Digitaliseringen medverkar till att tillverkningen far en storre
grad av produkt- och produktionsflexibilitet. Med andra ord
erbjuder tekniken arbetsplatserna formégan att stialla om produk-
tionen for att anpassa produkterna till kundernas unika 6nskemal
eller gor det majligt att snabbare ldgga om produktionens floden
for olika &ndamal. Principen att Any customer can have a T-Ford
painted any color that he wants so long as it is black blir med andra
ord enklare att franga.

Forverkligandet av narhetens majligheter innebar att industripro-
duktionen behover ha forméga att ocksa kunna leverera l6sningar
som méter kundernas specifika krav och forvantningar. Om
tekniken mojliggor att det ar enklare att ta fram, producera och
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leverera mer unika lésningar, da behover ocksa arbetsplatsernas
organisation ha forméagan att leverera unika 16sningar.

Formagan att anvinda ny digital teknik 4r en del i 16sningen.
Men teknik skéter inte sig sjalvt. Foretag behover darfor ocksa
ha férméaga att ta fram nya affarsmodeller som &r 6ppnare for
kundkontakter och affarsrelationer som kan behova rora sig 6ver
manga branscher. Forméagan handlar om insikter om méjligheter
och kompetens att 6versiatta mojligheter till verklighet.

Digitaliseringen kan alltsd skapa nya mojligheter for tillverkning
som 1 kombination med tjanste- och servicelésningar konkurrerar
med kundanpassning, snarare 4n att erbjuda légsta pris pa
marknaden. Oversatt till varu- och tjdnsteproduktion i Sverige sa
Oppnar sig nya moéjligheter.

Ny teknik paverkar produktionens alla led

De mojligheter som 6ppnar sig med ny teknik dr ofta forknippade
med produktion av varor som direkt ska na slutkunden. Vi kan se
framfor oss en produktion dér tillverkare och kund samverkar i
utvecklingen for att ta fram anpassade 16sningar.

Sa ser langt ifran all tillverkning ut. Produkter bestar trots allt av

ravaror som blir material. Material som utvecklats fér att kunna

bli verktyg och tillverkade komponenter — kretsar som elektronisk

utrustning, fisten till hydrauliska anordning osv. Tillverkningen

4r 1 sin tur néra férenad med industrinira tjanster och service. Allt

hinger samman i gemensamma vérde- och leverantorskedjor.

Miénga led av produktion och tjanster dr involverade dar manni-

skors arbetsuppgifter rér alltifran utveckling av nya materialegen-

skaper och nya tillverkningsmetoder med integrering av tjanster
och service 1 produkterna, till tillverkningsarbete, lager, logistik,
marknadsforing och forverkligandet av atervinningen.

Affarsmodeller som innebér att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter kan alltsa pa védgen fram till slutkunden omfatta ett

utbyte av en kombination av ménga foretag for tillverkade produk-

ter och tjanster. De olika foretagen kan ha olika roller for varde-

kedjan, och ddrmed olika roller i utvecklingen. For utvecklingen av

affirsmodeller och nya tekniska l6sningar uppstar fragor om vem
tar hem vinsten av vardet som affairsmodeller och teknik skapar

_
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och vem som tar initiativet for att dra igdng utvecklingen. Perspek-
tivet kan inte minst bli intressant da det handlar om utveckling av
16sningar som ger klimat- och miljomaéssigt vinster, men dar det
saknas uppenbara kommersiella vinster.

Lardomen ar att teknikutvecklingen paverkar relationen mellan
tillverkaren och kund och ddrmed leden ddremellan. Langt ifran
alla led 1 leverantorskedjan har en stéallning att sjalv paverka
relationen mellan slutkunden och fardigvaruproducenten, men
alla led behover ha insikt om de mdjligheter och utmaningar som
teknikutvecklingen innebér.

Arbetet inom foretagskoncerner fordelar sig mellan olika arbets-
platser som kan finnas pa olika orter och i ménga ldnder. Leveran-
torskedjorna ar helt eller till del koncerninterna.

Produktionsarbetet kan besta i att ta fram en komponent till en
produkt som monteras samman med komponenter fran andra
delar inom koncernen. Priset f6r produktionen blir inte sidllan mer
koncerninternt satt &n en spegling av det marknadsméssiga vardet
av produkten eller tjinsten. Virdet av till exempel utveckling i
arbetsorganisationen kan bli synligt forst i andra led. Nagot som
kan bli viktigt att synliggora i konkurrensen mellan arbetsplatser
inom koncerner som verkar inom samma produktsortiment eller
marknadssegment.

Arbetsférdelningen kan ocksa fordela sig mellan olika sjdlvstan-
diga kontrakterade leverantérer. Det kan handla om alltifran
underleverantorer av komponenter och teknikkonsulter som
medverkar i utvecklingsarbete till kontrakterade underhalls- och
serviceforetag. Aven dessa kan vara lokalt férankrade, spridda
over Sveriges olika lan eller 6ver jordklotets olika varldsdelar.

Digitaliseringen forenklar inte bara stegen mellan tanke och
produkt, utan paverkar ocksa utbytet inom leverantérskedjor.
Utvecklingen skapar utmaningar och magjligheter. I teknikutveck-
lingen kan det uppsté glapp mellan olika delar i leveranskedjorna.
Alla delar forméar inte hanga ihop eller passar helt enkelt inte
langre in.

I exemplet med additiv tillverkning dir slutkunden sjalv véljer
att 3D-printa fram till exempel reservdelar blir forandringen
dramatisk. Service- och underhallsforetag som saknar kapacitet
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att jobba, eller erbjuda 16sning, 1 takt med den nya teknikens
I6sningar riskerar att bli utkonkurrerade av foretag som kan.
Forandringen i leverantorskedjorna kan paverka koncerners
investeringsbeslut eller 6vervidgande om komponenter snarare ska
kopas in 4n produceras inom koncernen. Allt detta kan verka till
nytta, men ocksa till nackdel fér produktion i Sverige.

Digitaliseringens genombrott kan ocksa 6ppna upp mojligheter
for externa leverantorer att ta at sig marknadsandelar genom att
dra nytta av ny teknik, samverka med andra leverantorer eller
med storre foretags utvecklingsarbete. Leverantorerna kan vidga
affarsmodellen, och fa en ny roll i virdekedjan genom att kunna
erbjuda mer.

Vi ser till exempel en utveckling dir en del stora foretag 6ppnar
upp utvecklingen fér omvarlden for att 6ka tillgdngen till inno-
vationskraft och dessutom knyta innovationskraften till det egna
foretagets ambitioner. For andra leverantérer kan fordndringen
snarare riskera att leda till att de slis ut frdn marknaden om de
inte har formagan — insikten och kompetensen — att leva upp till de
nya férutsiattningar som teknikutvecklingen skapar.

Fran massproduktion till det unika - 6ppning for svensktillverkat?
Summerat kan vi se en utveckling dar smartare produktion gor
stegen fran idé till fardig produkt farre. Kontakten mellan pro-
ducent och kund férenklas. Tekniken medger flexibilitet genom
kortare omstéllnings- och ledtider, maojligheter till simulering och
mindre tidskrdvande programmering. Tekniken reducerar osiker-
het och mgjliggor felminimering i produktionen. Allt detta 6ppnar
upp for konkurrens med produkter i mindre serier och storre
variationer, som ger det kunderna exakt vill ha eller som de rent
av varit med och utvecklat.

Om konkurrenskraftig produktion mindre handlar om masspro-
duktion med manga anstéllda déar lagt styckpris skapar virden
och som utfors med légsta 16n och simsta arbetsvillkor, ja da kan
konkurrenskraften i storre utstrackning finnas i det néra, 1 Sverige
och regionala leverantorskedjor. Det paverkar industrijobben.

Teknikens nytta uppstar i arbetets organisering
Vi aterkommer till det: forverkligandet av den nya teknikens maj-
ligheter behover kunna 6versittas till den verklighet som rader pa

—_—
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industriarbetsplatserna. Produktionens och arbetets organisering
behover ha forméga att skapa lonsamhet genom de méjligheter
till 6kad effektivitet och produktivitet som ny teknik erbjuder.
Det staller krav pa ledningens forméga, och pa samverkan for
utveckling pa arbetsplatserna, som striacker sig langt langre dn de
kvadratmetrar dar den nya listigare industriroboten kan roéra sig.

Automatiserade floden for produktionens genomférande har i vagor
natt svenska industriarbetsplatser. Robotarna har, som tidigare
sagts, tagit plats pa industrins arbetsplatser sedan lange. Pa sam-
ma sitt paverkar forverkligandet av den nya teknikens magjligheter
arbetets organisering. Den nya tekniken &r mer avancerad och
tillampningen sker darfor inte séllan hos manga arbetsplatser som
saknar teknikerfarenheter att falla tillbaka pa. Men i sak ar det
inget nytt pa de arbetsplatser ddr industrianstdllda har sin arbets-
vardag. Arbetet organiseras med och tillsammans med teknik och
utifran affairsmodeller som stodjer industriell logistik.

Industriarbetet organiseras i dag utifran olika organisationsmo-
deller, kallade Toyota-modellen, Kaisen, Lean Production, enklare
uppligg med 5-S eller under andra bendmningar. Det har pagatt
en tid och det pagar, med mer eller mindre fokus pa modellernas
funktion, for det stindiga forbéttringsarbetet. De fackliga erfaren-
heterna visar att arbetsplatser langt ifran alltid ar framgangsrika i
forandringar i arbetsorganisation. Till erfarenheterna hor att hart
slimmade organisationer sitter press pa anstéllda, saknar tid for
systematiska utvecklingsinsatser och att korta planeringshorison-
ter medger for lite forutsagbarhet for att hantera forandringsbehov.

Digitaliseringen, med automatisering och robotiseringen, sker i
betydande utstrickning pa arbetsplatser som verkar med de olika
organisationsmodellerna. Framgangen i férverkligandet av den
nya teknikens mojligheter handlar, i likhet med tidigare erfaren-
heter av automatisering och robotisering, om en serie faktorer som
striacker sig lingre 4n kopa in till exempel en 3D-printer.

Organisationen behover ha efterfragad kompetens som moter
syftet med teknikutvecklingen, utéver att teknik &r billigare &n
ménniskor. Syften som kan handla om att produktionen blir flex-
iblare for att mota upp- och nedgéngar i efterfragan, ha majlighet
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att erbjuda anpassade produkter efter kunders unika 6nskemal
eller stalla om produktionen utifran olika &ndamal. Syften som
uppnas i samverkan mellan teknikens mojligheter och anstalldas
kunskaper och fardigheter. Syften som uppnas i arbetets organise-
ring.

Introduktionen av ny teknik 1 arbetets organisering underlattas
av att tidigt involvera produktionspersonal, klargora hur rollfor-
delningen ser ut i utvecklingsarbetet, kunna se till att alltifran
HR-avdelningar till kunder ar involverade 1 utvecklingen, och inte
minst klargéra hur teknikférandringen paverkar arbetsinnehall,
bemanning och arbetsmiljon for enskilda ménniskor i produktions-
arbetet.

Flexibilitet - arbetets organisering vaxer samman, eller
bort, fran tekniknyttan?

Industrin i Sverige befinner sig i en trend av att foretag soker
vagar for att 6ka flexibiliteten hos de anstédllda. Stravan efter
flexibilitet hdnger ndra samman med hur arbetet organiseras och
hur arbetsplatserna léser behovet av kompetens. Den nya tekniken
ska tjana sina syften i en arbetsorganisation som stéller allt hogre
krav pa att anstéllda ska vara allt mer flexibla. Fragan ar hur
vanskapligt motet mellan ny teknik och flexibilitetsstrdvan blir.

I diskussionen om flexibilitet 4r det i grund och botten tre inrikt-
ningar som det handlar om:

— funktionell flexibilitet — mangkunnighet
— numerdr flexibilitet i méangden utford arbetstid
— numerért flexibla i bemanningen — fler eller farre anstéllda

De innebér alla 6kad flexibilitet i produktionens genomférande,
men skiljer sig at 1 utférandet.

Funktionell flexibilitet - formdga att stdlla om genom
mangkunnighet

Funktionell flexibilitet handlar om att arbetstagare, eller en grupp
av arbetstagare, vidgar arbetsuppgifterna. Arbetsplatsernas nar
flexibilitet genom att arbetstagare gemensamt héjer mangkunnig-
heten i organiseringen av arbetet. Arbetsrotation eller arbete i lag
ar exempel dar arbetsuppgifter fordelas 6ver flera arbetstagare.

—_—
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

Introduktion av ny teknik gor att fler arbetare behover kunna mer
och kunna réra sig mellan olika arbetsuppgifter. Teknikutveckling
som minskar behovet av antalet anstdllda innebér att flera arbets-
uppgifter behover fordelas pa farre. Mangkunnighet och méjlighet
att rotera mellan arbetsuppgifter underlattar for formagan att
stalla om produktionen for att anpassa produkter till kundernas
unika 6nskemal eller smidigt 14gga om produktionens fléden for
olika &ndamal.

Om avgorande kompetenser fordelas pa fler blir arbetsplatserna
dessutom mindre riskutsatta om det uppstér tillfallig brist pa
kompetens.

Flexibilitet genom méngkunnighet innebér att arbetsplatserna, pa
ort och stélle, maste skaffa sig insikt om de kompetenser som finns
hos de anstéllda och hur kompetensen kan utvecklas for att mota
de behov som introduktionen av ny teknik innebér. Arbetsplatsen
behover kdnna till nuet for att kunna maéta framtiden.

For att forstd behovet behover larandet systematiseras och forses
med rationella syften som knyter an till den paverkan teknikin-
troduktion far for arbetets organisering. Arbetets organisering
behover ocksa anpassas sa att arbetsuppgifter kan rotera mellan
arbetstagare och att arbetsuppgifter, till exempel att ny teknik
medger att ansvar for planering och logistik, tillférs och kan tas
6ver av arbetstagare. Det kraver alltsa ledningens engagemang,
aktivitet och en syn pa arbetets organisering som en helhet av
manga ménniskors arbetsinsatser.

Funktionell flexibilitet dar arbetsplatserna engagerar sig i att
6ka mangkunnigheten hos anstéllda tillhér inte huvudfaran i den
radande trenden av 6kad flexibilitet.

Numerdr flexibilitet - upp och ned i mangden arbete eller anstéllda
Numerér flexibilitet handlar om majligheten att enkelt 6ka eller
minska méngden utfért arbete. Endera genom 6vertidsarbete eller
att avtal maojliggor for arbetstagare att spara tid i1 tidsbanker.

En andra vig handlar om att enkelt bli fler eller farre anstillda

i bemanningen, vilket sker genom att konsulter anlitas eller att
anstéllda fran bemanningsféretag hyrs in.

Digital industriell revolution 65



Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

Skalen till att anvénda sig av inhyrning och anstéillning pé viss
tid varierar frdn en arbetsplats till en annan, vilket ocksa gor det
svart att ha en tviarsidker uppfattning om det 4r bra eller daligt.
Den anpassningsbarhet till rddande l4gen i olika branscher

som avtalslosningar ger ar darfor att foredra framfor trubbigare
lagregleringar.

Bemanningsflexibilitet 4r ett kontroversiellt tema pa arbets-
marknaden. Det leder till att ménniskor far en osdker stéllning i
arbetslivet. Mgjligheten att enkelt rora sig upp och ned 1 antalet
anstéllda forutsitter att arbetsplatserna far tillgang till enkelt
utbytbar arbetskraft. Nagot som i sin tur sédnder signaler till vad
utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken kan forvéantas sikta pé.
Bemanningsflexibilitet 4r motsatsen till funktionell flexibilitet 1
sd matto att det véander blickarna bort fran arbetsplatsernas egna
anstrédngningar.

Introduktionen av ny teknik paverkar kompetensbehoven, vilket i
sin tur paverkar inhyrningen av unika kompetenser och anlitandet
av konsulter. Sett till teknikutvecklingens omstrukturerande
effekter pa arbetsmarknaden som helhet rér det sig dock sannolikt
inte om nagon storre omfattning av anstéllda.

Déremot paverkar teknikutvecklingen kompetensbehoven dven
hos méanniskor som finns i bemannings- eller konsultféretag. I en
utveckling déar industriarbetsplatser i allt hogre utstrackning kan
komma att forlita sig pd bemanningsforetag, eller konsultféretag,
kommer saledes de insatser som dessa genomfor fa en 6kad bety-
delse for att trygga kompetensforsérjningen inom nya tekniker.

Nar foretagen allt mer forlitar sig pa att upphandla kompetens
riskerar forstaelsen for vad som faktiskt grundlagger anstillnings-
barhet och kompetensinnehall for arbetsuppgifters utforande att
flytta fran arbetsplatserna dér arbetet utfors till ndgon annan —
bemanningsforetag, underleverantorer eller entreprendrsforetag —
som levererar arbetskraft och arbetsutférande utifran bestéllning.

Forstaelsen for teknikutvecklingens inverkan pa kompetensbe-
hoven hamnar darmed hos ndgon annan 4n arbetsplatserna dar
tekniken ska komma till nytta. Sa fragan 4r om stravan efter 6kad
flexibilitet verkligen samspelar med de krav som stélls pa arbets-
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

platserna formaga att utveckla arbetets organisering for att dra
nytta av ny teknik?

Ny teknik ar mojligheter och utmaningar for
arbetsmiljon

Om teknikens mgjligheter ska fa de positiva effekter vi hoppas pa
maste arbetet organiseras annorlunda. Digitaliseringen skapar
en virtuell ndrhet som mojliggor att styrning, 6vervakning och
utférande av produktion kan skraddarsys efter kundernas behov.
Tekniken kan pa samma sétt skapa nya majligheter att utforma
produktionen utifran arbetstagares behov av god arbetsmiljo.
Simuleringsmodeller for att planera produktionens floéden kan
inbegripa 6verviganden om vad som ar bra &ven ur arbetsmiljo-
synpunkt.

Teknik som ersétter eller kompletterar ménniskors muskelstyrka
minskar riskerna for det monotona arbetets arbetsskador; for-
slitning och stress. Brist pa kompetens att introducera ny teknik
verkar at andra hallet, risk for behovet av att behalla arbetsupp-
gifter som &r monotona och forslitande.

Industrirobotar tog redan pa 1970-talet 6ver tunga och enformiga
arbetsuppgifter genom att kunna lyfta och flytta saker i sidled fran
en punkt till en annan. Nér det fungerade var det bra for produk-
tiviteten i massproduktion, men ocksa for att fa bort tunga och
monotona arbetsuppgifter. Robotarna var, ar och kommer i denna
mening att forbli ett lyft for arbetsmiljon.

Med teknikens landvinningar har robotarna har blivit rorligare,
smartare och lattare. De kan utfora ytterligare arbetsuppgifter,
placeras péa plattformar som kan forflytta dem enkelt pa arbets-
platserna eller skita robotsvetsning i ndrregionen mot timpenning,
utifran kundens énskemaél om tid och plats. Smartare, kollabo-
rativa, robotar kan lamna inhdgnaderna och enklare integreras 1
automatiska floden och blir anpassade for att jobba tillsammans
med méanniskor. Det paverkar industriarbetets innehall. Det ger
nya mojligheter, men ocksd utmaningar for arbetsmiljoarbetet.

Sjalvstyrande fordon kan med teknikens hjdlp i manga avseenden
bli battre forare &n d& ménniskor 4r inblandade. Samtidigt beho-
ver tekniken fungera tillsammans med annan teknik och kunna
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

anpassa sig efter det ovintade. System behéver i kénsliga miljoer,
exempelvis 1 gruvor, stalverk och kemiska fabriker, kunna fungera
arbetsmiljésékert med olika system. Det skapar utmaningar som
ser annorlunda ut an att till exempel sjalvstyrande truckar tar sig
runt i lagerlokaler pa ett sékert sétt.

Digitaliseringens formaga att analysera stora dataméngder gor att
industrinédra forskning kan ta stora kliv framéat. Ett sddant omrade
ar utvecklingen av nya material med stéd av nanoteknik. Nano-
teknik innebéar att det &r mojligt att ge egenskaper till material

pa atom- och molekylar niva. Nanotekniken kallas darfor ocksa

for "atomsl6jd”. Utvecklingen innebér att stora maojligheter véaxer
fram f6r nya avancerade produkter. Samtidigt 4r nanotekniken

ett omrade som far vixande uppmérksamhet inom arbetsmiljé och
konsumentsikerhet.

En 6kad anvéndning av nanotekniken 6kar behovet av kunskap
om tankbara effekter pA manniskors hilsa. Inom industrin

finns bland annat risk for att exponeras av nanopartiklar vid
anvéndning av stora industriella 3D-skrivare da metallpulver som
innehaller till exempel nickel, krom, titan eller silver varms upp.
Motsvarande exponering kan ske vid svetsning.

Ar det uppkopplade arbetet ocksa det Svervakade arbetet?

Det digitaliserade arbetet innebar att manniskor dr sammankopp-
lade med varandra och maskiner f6r produktionens utforande.
Digital information om interaktionen mellan ménniskor och maski-
ner kan sammanstéllas och analyseras for att utveckla och stodja
ledningen av produktionen — dvs. géra produktionen mer effektiv
och funktionellt bemannad samt béttre for arbetsmiljon. Digitala
system for att rapportera och beskriva arbetsmiljéinspektioner
eller tillbud ckar forutsattningarna for att informationen kommer
till bredare anvindning, till exempel 1 utveckling av maskiner eller
lardomar vid féréandringar i arbetets organisering.

Digitaliseringen férenklar samtidigt mdjligheten att skaffa sig
information om anstélldas prestationer, egenskaper och beteenden.
Information som kan samkoras med arbetsplatsernas kunskap om
sjukskrivningar, loneutveckling, 6vertidsarbete och deltagande 1
personalutbildning, m.m. Hur informationen anvénds ger upphov
till nya fragestdllningar om balansen mellan & ena sidan personlig
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Arbetsplatsen, dar teknikutvecklingen hander

integritet och & andra sidan funktionell styrning av verksamheten
som gynnar konkurrenskraften och de anstélldas arbetstillvaro.

Tillgdngen till stora méngder information skapar méjligheter
till nya affarsmojligheter. Med detta uppstéar foljdfragor om hur
dgandet av kunskapen forvaltas. Cybersikerhet — metoder att
skydda att datainformationen — 4r en sida av myntet. Den andra
sidan handlar om hur dgandet anvéands och dit hor integriteten
for anstéllda. I takt med att industrin blir uppkopplad blir dér-
med integritetsfragor viktigare for industriarbetets arbetsmiljo.
Integritetsfragor ar ocksa ett exempel pa behov av att tidigt in-
volvera anstéllda i utvecklingen av arbetets organisering for

att fa en framgangsrik introduktion av ny teknik.
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Logiken dr enkel. Arbetets organisering behéver ha tillgédng till
efterfragad kompetens. Fordndras forutsdttningarna for industrin
forandras ocksa kompetensbehoven for utférande av industriarbe-
tet. I praktiken innebér det att teknikens utveckling véxer sam-
man med, eller bort fran, industriarbetarnas utvecklingsméjlighe-
ter. Digitaliseringens inverkan att dels rationalisera arbeten, dels
stdlla foréandrade krav i utférandet av arbetet kan férvintas leda
till att industrijobben blir mer kvalificerade och darmed kriver
hogre kompetens.

Introduktionen av ny teknik stéiller darfor krav pa arbetsplatserna
att skaffa sig forméga att kunna foérutse och pa egen hand forsta
vad kompetensbehovet egentligen bestar av. Den stora volymen
kompetens finns trots allt pa arbetsplatserna via hundratusentals
anstéallda som varje arbetsvecka utfor arbetsuppgifter. Vi har
tidigare varit inne pa att forandringen av industriarbetet ofta

sker gradvis i takt med att teknik tillkommer. Darfor ar larandet

i arbetet avgorande, och vid teknikskiften 4n mer avgérande, for
arbetsplatsernas konkurrenskraft.

Ny teknik, men samma kompetenser?

Digitaliseringen tillfér nya begrepp som kan ge intryck av att tek-
nikutvecklingen dr nagot viasensskilt nytt fenomen som goér dagens
kompetenser 6verflodiga. For industrin handlar emellertid digita-
liseringen ofta om vélkdnda kompetensomraden som industriell-it,
mekatronik, styr-och reglerteknik, mjukvaruprogrammering eller
CAD/CAM. Det ror sig dessutom om omraden som méanga arbets-
platser har svart att rekrytera till. Digitaliseringen férdndrar
framst tillampningar och omfattningen av rekryteringsbehoven
inom dessa kompetensomraden. Jobben kommer ddrmed behéva
uppdateras for att méta den nya teknikens behov. Det 4r en bild av
verkligheten.

En annan ar att digitaliseringen i sig tillfér vad som kan ses
som relativt nya kompetensomraden. I diskussionen om digitala
kompetensomraden sé ar det framfér allt fyra omraden som
aterkommer som betydelsefulla for tillverkande industri . Inom

11 De fyra omradena &r i huvuddrag hamtade fran IF Metalls och Teknikforetagens
inlaga till Naringsdepartement april 2016 ”Smart industri - Sverige digitaliserar
Utbildning for industrins digitalisering”.
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Arbetsplatsernas tillgang pa kompetens nyttiggor ny teknik

de fyra omradena kan 1 sin tur ett antal mer eller mindre helt nya
arbetsuppgifter ringas in:

Data/information, till exempel kompetenser for arbetsuppgifter med
* simulering och modellering

* system av system

* big data-analys

Uppkoppling, till exempel kompetenser for arbetsuppgifter med
+  tradlos kommunikation
* cybersiakerhet

Automation, till exempel kompetenser for arbetsuppgifter med
+ smarta elektroniksystem

+ additiv tillverkning/3D-printing

* robotprogrammering

Digitala granssnitt, till exempel kompetenser for arbetsuppgifter med
*  ménniska-maskin
* visualisering

Tillgang till kompetens inom alla beskrivna kompetensomraden,
nya som traditionella, handlar bade om offentligt finansierad forsk-
ning och utveckling som kommer industriféretagens till nytta samt
kompetens for praktiskt tillampande i produktionsarbetet. En del
handlar om utbildnings- och arbetsmarknadspolitikens forméaga
att mota behoven. Den storsta delen handlar om alla de ménniskor
som jobbar inom industrin. Det véicker fragor om arbetsplatser-
nas férmaga att forsdkra sig om att kompetensen finns och kan
utvecklas hos de anstallda.

Teknikutveckling driver pa kompetenskrav
Digitaliseringen driver pa den évergripande trenden av behov av
stigande kompetens inom industrin. Hogre kompetenskrav anger
en riktning som behdéver fortydligas med vad i praktiken kompe-
tenskraven bestar. Vad som 1 praktiken formar kompetensbehoven
ar en avgorande faktor for att arbetsplatserna ska kunna dra nytta
av teknikutvecklingen.

Kompetensfoérsorjningen ar och forblir avgérande for industrins
konkurrenskraft. Utvecklingen av utbildningsvéasendet dr darfor

—_—
Digitaliseringen
driver pa den
Overgripande
trenden av

behov av stigande
kompetens inom
industrin. Hogre
kompetenskrav
anger en riktning
som behdver
fortydligas med
vad i praktiken
kompetenskraven
bestar.

72 Digital industriell revolution



—_—
For det stora fler-

talet arbetstagare
sker forandring i
arbetsuppgifter
kontinuerligt.
Inslag i arbetets
utférande tillkom-
mer eller upphor,
medan arbetsupp-
giftens ursprung
bestar om an med
stod av ny teknik
och nytt satt att i
arbetet anvanda
kompetenser.

Arbetsplatsernas tillgang pa kompetens nyttiggor ny teknik

viktigt for att kunna moéta de mojligheter och utmaningar som
digitaliseringen innebér for arbetsmarknaden. Utgar vi ifran

att digitaliseringen kommer att paverka i stort sett alla jobb, d&
behover det ocksa speglas i utbildningarnas innehéall. Digitalise-
ringen ar ndgot som ror mer dn vissa tekniska yrken som vissa
specifika utbildningsprogram inriktar sig pa. Digitaliseringens
inverkan pa arbetsmarknaden behover synas 1 utvecklingen av
hela utbildningsvasendet. Omstéllningsbehoven och behoven att
fa kompetenser uppgraderade dven for vuxna stéller krav pa saval
utbildningsutbudet som studiesociala forutsattningar.

Kompetensforsorjningen handlar dock om mer 4n att gymnasiets
yrkesutbildningar férmar att klara bade volym och kvalitet och har
formaga att forse studerande med mer unika kompetenser som di-
gitaliseringen innebér. Det handlar om mer &n att ingenjorsstude-
rande tar sig igenom hela utbildningar pa de tekniska hogskolorna
eller om att yrkeshégskolan utbildningar ocksé finns for industrins
behov i tillrdacklig omfattning. Alla dessa fragor ar viktiga, men
kompetensforsorjning rér mer dn utbildningsvéisendet.

For det stora flertalet arbetstagare sker forandring i arbetsupp-
gifter kontinuerligt. Inslag i arbetets utférande tillkommer eller
upphor, medan arbetsuppgiftens ursprung bestar om dn med stod
av ny teknik och nytt sétt att i arbetet anvdnda kompetenser. En
tilltro till att via utbildningsvasendet byta ut befintlig arbetskraft
med nyutbildad arbetskraft direkt fran gymnasiet, yrkeshégskolor
eller universitet &r knappast realistisk, eller 6nskvéard. Nyrekry-
teringsmojligheterna ar dessutom fa i antal. Gymnasieskolans
industritekniska program tillfor till exempel totalt i riket knappt

1 500 ungdomar till arbetsmarknaden per ar. En utbyggnad av Yr-
keshogskolans utbildning har skett, men efterfragan pa industriellt
och tekniskt inriktade utbildningar &ar vésentligt storre 4n utbudet.

Pa stor arbetsmarknad har det nya svart att bryta igenom

P& arbetsmarknaden som helhet syns teknikskiften knappast
dramatiskt, utan férandringar i kompetenskrav forandras som
regel langsamt. Over tiden har svensk arbetsmarknad genomgétt
stora forandringar i kompetensbehoven, men de har skett gradvis.

Fordandring 1 kompetenskraven péd arbetsmarknaden syns lang-
samt och gradvis av den enkla anledningen att tillkomsten av det
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nya ar for litet for att bli patagligt mérkbart pa helheten. Behovet
av kompetensforsorjning for additiv tillverkning eller visualisering
inom digitala granssnitt ma vara viktiga men behovet handlar om
fa 1 antal jaAmfort med lararbristen, behovet av underskéterskor
eller finna att ersdttning for stora grupper av yrkeserfarna arbets-
tagare som gar i pension.

Formagan att férandra utbildnings- och omstéllningspolitiken ar
dessutom trog. Systemen ar siallan sarskilt val anpassade for att
mota arbetsplatsernas férandrande kompetensbehov. Gymnasie-
skolan, for unga eller vuxna i Komvux, anpassar utbudet framst
for att mota individens 6nskemél. I man individernas efterfragan
matchar arbetsmarknadens blir fér utbildningspolitiken 1 stort
sett en sekundér fradga som nagon annan far ta konsekvenserna
av om matchningen uteblir. Statliga Arbetsférmedlingen brukar
da och da framhaélla att det ar besvérligt att manga unga lamnar
gymnasiet med ofullsténdiga betyg, eller program som ger svaga
arbetsmarknadsutsikter, samtidigt som kommunpolitiker tycker
att staten borde gora négot at bristen pa yrkesutbildade for att un-
derlétta till exempel omsorgsbehoven eller 6kat bostadsbyggande.

I Sverige ar det inte okontroversiellt att framhalla den hogre
utbildningens och universitetsforsknings roll for kompetensférsor;j-
ning och relevans for det privata naringslivet. Akademin verkar
med en stor portion sjalvstandighet och bestammer i stort sett pa
egen hand om det &r ndgon nytta med att ldgga kraft pa samver-
kan med det omgivande samhéllet. Ibland fungerar det riktigt bra,
1 andra fall finns det utvecklingspotential.

Arbetsmarknadspolitikens funktion for att matcha och utveckla
arbetssokande utifran arbetsplatsernas kompetensbehov 4r heller
inte 1 alla avseenden befriad fran utvecklingsmgjligheter. Vard-
och omsorg har till exempel stora rekryteringsbehov samtidigt som
det ar svart att fa upp volymerna i insatser med stora subventioner
for traineejobb.

For politiken ar behoven i nértid tillrackligt stora och akuta for
att reducera engagemanget for den arbetsmarknad som landet 4r
pa vag in 1. Politiken tenderar att behova fokusera insatserna pa
fragorna for dagen. Demografin — dlderssammanséattningen — gor
sig paAmind om behovet av att kunna stélla om resurser fran en
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Arbetsplatsernas tillgang pa kompetens nyttiggor ny teknik

krympande andel i arbete till en storre andel av befolkningen med
stora omsorgs- och vardbehov. Migrationen &r en vardefull tillgdng
for ett land 1 stort behov av arbetskraft, men de konkreta insatser-
na for etablering pa arbetsmarknaden och de faktiska arbetsplat-
serna behover ta form och forverkligas.

Arbetsplatsen startpunkten for att mota stigande
kompetenskrav

Genomslaget for ny teknik och nya affarsmodeller handlar i hog
grad ocksd om arbetsplatsernas formaga att ha insikter om vari
kompetensbehoven faktiskt bestar och utveckla den storsta kompe-
tenspotentialen som svenska industri har — de anstéllda. Introduk-
tionen av ny teknik i arbetets organisering ror fler 4n ansvariga
for produktionsledningen. Det beh6ver na fram brett — till de som
kommer att arbeta med tekniken och HR-avdelningar som verkar
for kompetensférsorjningen.

Tillverkningsindustrins affarsmodeller dr sjalvklart knutna till
teknik och forméga att i arbetet anvinda teknisk kompetens.
Konkurrenskraften bygger pé att ligga bra till tekniskt och det
blir, inte minst, kritiskt avgérande att klara av infor kommande
teknikskiften.

Mgjligheterna for arbetsplatser att dra nytta av teknikutveck-
lingen &r beroende av att det finns en insikt om hur arbetet bor
organiseras och kompetensbehoven ser ut for att mojligheterna ska
kunna forverkligas. ”Vi dr dom vi ar och gor det vi gor” racker inte
langt for kunna segla fram snabbt i forédndringens vindar. Saknar
arbetsplatserna dartill en kultur som framjar kompetens — sam-
arbete fack-arbetsgivare i utvecklingsfragor, deltagande i insatser
som sker 1 samverkan med till exempel utbildningsviasendet, eller
en ledning och personalavdelning som resurs- och statusméssigt
vardesatter kompetenstillgdng — da riskerar uppforsbacken att bli
riktigt brant.

Oavsett varifran arbetsplatserna hamtar sin kompetens — via
arbetsmarknads- och utbildningspolitiken eller egna insatser som
utvecklar kompetensen hos redan anstéallda — maste de alltid borja
med en uppfattning om vad det ar for kompetens som behover
tillforas.
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Vad menas med kompetens?

Kompetens &r i grund och botten en mix av fardigheter och
kunskaper. Kunskapen — vetandet — kan bygga p& nagot vi
tillgodogjort oss savil genom erfarenheter 1 arbetet som teoretiska
studier. Fardigheten — skickligheten — kan vara praktisk, alltsa
formaga att till exempel hantera verktyg och maskiner, men ocksa
formagan att logiskt och kreativt 16sa problem.

For utforande av arbetsuppgifter kommer det ena vara viktigare
an det andra. Teknologie doktorsexamen 1 materiallara har varde
1 ett visst sammanhang medan svart CNC-certifikat, med
Fanuc-erfarenhet, ar viktigare i andra sammanhang.

I samhéllsdebatten talas det om stigande kompetenskrav pa
arbetsmarknaden. For att det ska vara relevant for arbetsplat-
sernas behov ar det vésentligt att kompetenskrav 6versétts till
méanniskors utférande av faktiska arbetsuppgifter. I annat fall
blir det en abstrakt beskrivning av hur kompetenskraven pa
arbetsmarknaden utvecklas 6ver decennier eller ldgesbilder 6ver
vissa bristyrken som fordrar akademisk examensmeritering. Talar
vi om kompetensbehov som rér exempelvis digitala granssnitt
eller arbete med additiv tillverkning ar inte nédvandigtvis en viss
formell utbildning svaret pa behovet.

Kompetenskrav handlar om arbetets utférande

Vad kompetenskrav bestar av behver kunna hérledas till arbets-
tagares faktiska arbetsuppgifter. Om vi talar i termer av stigande
kompetenskrav kan det handla om att arbetstagares formaga

att sjdlvstdndigt kunna bestdmma och ha kontroll 6ver arbetets
utforande.

Arbetsuppgifter kan fa stérre omfattning. Det blir darfor viktigt att

ha kompetens att kunna behdrska variationer i arbetets utféran-
de. I arbetets organisering kan ocksa fler variationer i arbetets
utforande 6verforas pa flera arbetare som tillsammans medverkar
till att verksamheten blir mangkunnigt flexibel.

Forandringen i kompetenskraven kan paverkas av komplexiteten
1 arbetsuppgifterna. Ju mer komplex en arbetsuppgift ar desto
storre eftertanke kravs det for arbetets utférande.

—_—
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Forandrade kompetenskrav handlar ocksa om graden av interak-
tion med andra. Om arbetets utforande behover ske i samverkan
med andra, till exempel for planering, kontakter med kunder,
gemensamt fordela eller 16sa arbetsuppgifter mellan sig, ja da
stiger ocksa kraven pa det vi kallar social kompetens.

I den mén ett arbete ar kvalificerat eller inte behover alltsa inte
nodvandigtvis vara kopplat till kompetenser som syns som formell
utbildningsbakgrund eller en viss dokumenterad yrkesfardighet.
Det behover heller inte vara kopplat till om det handlar om
avancerade eller mindre avancerade produkter eller tjanster.
Utbildningsbakgrund eller yrkesfardighet ldgger ddremot en viktig
grund for ménniskor att kunna méta de kompetenskrav som stalls,
inte bara vid ett givet tillfalle utan dven 6ver ett helt arbetsliv.

Digitalisering med automatisering och robotisering skapar nya
behov av att kunna kombinera praktiska och teoretiska kompeten-
ser, hos en och samma arbetstagare eller 1 en grupp av arbetsta-
gare. Introduktionen av ny teknik som paverkar utférandet av till
exempel underhallsarbete pa distans med AR-teknik gér mixen av
kunskap och fardigheter att anvianda specifika verktyg, formagan
till problemlésning och kommunikativa fardigheter viktig.

Samtidigt 4r det ofrankomligt s att automatisering och robotise-
ring leder till att tekniken tar 6ver kompetenser fran arbetstagare
att sjalvstandigt kunna behérska variationer eller utféra komplexa
arbetsuppgifter med hog grad av eftertanke. Teknik som bidrar till
att arbetets organisering kan spalta upp arbetets utférande i korta
moment forstarker en utveckling av att arbeten utarmas och att
arbetstagare blir enklare utbytbara.

Det ar vart att aterkomma till — digitaliseringen bade berikar och
utarmar arbeten.

Larande i arbete - arbetsplatser moter
kompetensbehov

Vi har i rapporten konstaterat att digitaliseringen paverkar vilka
kompetenser som behovs pa arbetsplatserna och hur arbetet
organiseras. For att genomslaget av digitaliseringen ska fa positiva
effekter kravs att arbetet organiseras annorlunda och att de an-
stéllda ges mgjlighet att utvecklas 1 takt med omgivningens krav.
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Det ar de manniskor som redan arbetar i féretagen som &r den
viktigaste resursen for att mota framtida behov av kompetens. Det
ar de som vid varje givet tillfdlle maste ha ratt kompetens for de
arbetsuppgifter som ska utforas. Arbetsuppgifterna kommer i sin
tur att variera i takt med att produkter och tjanster utvecklas och
marknader fordndras. Lyckas inte foretagen med detta kommer de
att fa problem nar det géller att bibehalla konkurrenskraft och att
utvecklas och expandera.

Aven ur den anstélldes perspektiv blir formagan att uppdatera,

ta till sig nya kunskaper och lira sig nya omraden allt viktigare.
Det kommer med stor sannolikhet inte att ridcka med att man
utbildar sig en gang under ett helt arbetsliv, utan for att félja med
1 utvecklingen kravs kontinuerlig kompetensutveckling (mer eller
mindre) under hela arbetslivet.

Forekomsten av kompetensutveckling i Sverige
Kompetensutveckling kan handla om en rad olika foreteelser. Man
brukar tala om formell utbildning inom ramen for det offentliga
utbildningsvisendet, sdsom yrkesvux, yrkeshogskola eller hog-
skola, eller icke-formell utbildning, sdsom personalutbildning och
konferenser, men ocksé informellt ldrande som uppstar vid till
exempel arbetsrotation, sjalvstudier och erfarenhet.

Jamfort med andra lander ar vi i Sverige duktiga pa att vidare-
utbilda oss som vuxna. Manga svenskar deltar i bade formell och
icke-formell utbildning genom livet och vanligast dr att man deltar
i ndgon form av personalutbildning.

Samtidigt vet vi att kompetensutveckling 1 arbetslivet dr ojamnt

fordelat. Aldre arbetstagare och arbetstagare med 1ag utbildning
deltar sallan i utbildning och smé foretag har svarare att erbjuda
sina anstédllda kompetensutveckling én storre. Mest benégna att

delta 1 kompetensutvecklande insatser ar de med langst tidigare

utbildning. De som mest behover utveckla sin kompetens far inte
mojligheten eller vagar inte ta steget.

I en undersokning, som genomfordes under 2016 av en partsge-
mensam utredningsgrupp > stélldes fragan till individer som
genomgatt ett omstéallningsprogram hos en TSL-leverantor om
de under sin tidigare anstéallning deltagit i kompetensutveckling.

—_—
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Drygt halften (52 procent) svarade da att deltagit i sarskilda ut-
vecklingsinsatser eller insatser for kompetensutveckling under sin
tid 1 arbete. Av dessa 52 procent angav emellertid 75 procent att
det endast handlat om nigot enstaka tillfalle och av dem som inte
deltagit 1 kompetensutvecklande insatser uppgav éver 90 procent
att de inte fatt ndgon sddan majlighet.

Vi vet att det finns manga arbetsplatser dar IF Metalls med-
lemmar arbetar som ir flinka pa att se till att de anstallda
vidareutvecklas i sitt arbete, medan det pa andra stallen knappt
forekommer alls. Det finns ocksa arbetsuppgifter som &r si pass
avgriansade att de inte innehéaller ndgra utvecklingsmgjligheter.

Men oavsett hur duktiga vi varit hittills ser framtiden annorlunda
ut. For att méta de utmaningar svensk industri star infor méste
ménniskor ges mojlighet att utvecklas mer under sitt arbetsliv.
Mgjligheten att dra nytta av teknikutvecklingen later sig inte
forverkligas utan att kompetensbehoven méts. Teknikutveckling-
ens omstrukturerande effekter pa arbetsmarknaden blir vasentligt
mindre dramatisk om omstéllningen sker med att ménniskor kan
ta med sig uppdaterade kompetenser.

Faktorer som skapar positiva forutsdttningar for
kompetensutveckling

Forskning berdttar for oss att ett antal faktorer behéver samspela
for att arbetsgivaren ska investera i de anstalldas kompetens.

For det forsta kravs det att foretaget har en affdrsmodell som
ldgger vikt vid teknologisk foljsamhet och ldngsiktighet. Investe-
ringen i medarbetarnas kompetens &r ofta ett resultat av ett ékat
tryck fran konkurrenter som leder till organisationsforandringar
eller teknikutveckling 1 produktionen. Férandringarna skapar ett
kompetensgap hos arbetskraften som kraver kompetensutveckling
for att foretaget ska kunna behéalla sin position p4 marknaden.

For det andra kravs en positiv ldrandekultur pd arbetsplatsen.
Det kan till exempel innebéra att foretagsledningen driver pa

12 Nya arbeten krdver nya kompetenser - omstalining for framtidens arbetsmarknad
(2016). Skriven av Handels, IF Metall, Industriarbetsgivarna, Svensk Handel och
Teknikforetagen.
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for utbildningsfragor, en personalavdelning som har tillrackliga
resurser for att jobba med detta samt en facklig organisation som
aktivt deltar i forandringsarbetet. Dessutom behover de anstéallda
inse sitt eget behov av kompetensutveckling som ett effektivt och
legitimt sétt att hantera foretagets utmaningar pa.

Fragan om ansvar ar dterkommande nér kompetensutveckling
diskuteras. Ar det foretaget, staten eller individen som ansvarar
for att kompetensutveckling ska bli av? Eller 4r ansvaret delat.

Hur ansvarsfordelningen bor se ut hor samman med vilket syfte
kompetensutvecklingen ska fylla.

For den enskilde arbetstagaren kan kompetensutveckling under
tiden 1 arbetslivet ses utifran tre grundlaggande utgangspunkter:

— skaffa sig den kompetens som &ar avgérande for att klara
arbetsuppgifternas utférande,

— skaffa sig ny kompetens for att vidga och utféra nya
arbetsuppgifter, och

— skaffa sig ny kompetens for att hitta ett nytt jobb eller
starta en ny karriar.

De olika utgéngspunkterna kan ocksa anvéndas for att beskriva en
rollférdelning mellan arbetsgivare, arbetstagare och samhaélle nar
det géller ansvaret for genomférande och finansiering.

Kompetens for att klara jobbet

Kompetensutveckling for att klara jobbets krav handlar om
kunskaper och fardigheter tydligt och direkt knutna till uppgifter-
na i arbetstagarens befintliga arbete. Det kan bland annat vara
kompetens som behovs for service av en modell av ett visst fordons-
mérke eller kunskap om obligatoriska regelverk for arbetsmiljon
pé arbetsplatsen. Det kan ocksa rora sig om kompetensutveckling
som sker under anstéllningen for att hantera krav som uppstar for
arbetsuppgifternas utférande, till exempel hantera en viss pro-
gramvaruversion pa en nyinforskaffad CNC-maskin. Kompetenser
som inte gér att undvara.

Andra naturliga exempel 4r de inldrningsperioder som foljer efter
nyanstéllningar. Kompetensutvecklingen blir d& i ndgon mening
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en obligatorisk del vid rekryteringen och det kan sta klart for
arbetstagaren att det kan vara férenat med en lagre ingédngslon
som sedan stiger.

Kompetensutveckling med tydlig koppling till befintliga arbetsupp-
gifter betalas i férsta hand av arbetsgivaren. Skulle arbetstagaren
véalja att lamna arbetsplatsen och skaffa ett annat jobb, innebéar
den hogre kompetens som insatsen gett férvisso en bonus for
matchningen inom branschen, men blir en forlust for arbetsgivaren
som bekostat kompetensutvecklingen.

Kompetens for att klara mer i jobbet

Beroende pa vem insatserna riktas till och vad insatserna avser
kan kompetensutveckling ocksd handla om att vidga eller ge
majlighet att utfora helt nya arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.
Genomforandet kan ske med olika ambitioner. Det kan réra sig
om framatsyftande utvecklingsinsatser som hdéjer kvaliteten pa
verksamheten. Arbetsplatser kan ocksa se insatsen som ett led 1
sin internrekrytering for att ersitta personer med viss kompetens
vid till exempel pensionsavgangar.

Insatser for kompetensutveckling kan ocksé vara betydelsefulla
som ett led 1 en arbetslivsinriktad rehabilitering. Kompetensut-
veckling blir da ett verktyg i rehabiliteringen tillbaka i arbete
genom att skapa forutséattningar for personen att utféra andra
arbetsuppgifter pa den arbetsplats dir arbetstagaren har sin
anstillning eller pa en annan arbetsplats om omstéllning blir
noédvandig.

Vidare kan kompetensutvecklingen vara en del 1 en politisk ambi-
tion att lyfta (delar av) landets arbetsmarknad kompetensmassigt.
Da och da riktar staten resurser till kompetensutveckling for till
exempel vard- och omsorgspersonal eller larare.

Principiellt kan man hidvda det ar arbetsgivarna som sjalva borde
inse virdet av rehabiliteringsinsatser och kompetensutveckling
och ddrmed finansiera dem. Det 4r ju foretaget som far ut vinsten
av investeringen.

Samtidigt ror det sig om utveckling som gar bortom det nédvandi-
ga att klara sjalva arbetsuppgifterna i verksamhetens befintliga
utférande. Nyttan med investeringen breddas. Samhéllet kan se

Digital industriell revolution 83



Arbetsplatsernas tillgang pa kompetens nyttiggor ny teknik

ett viarde av att utvecklingen pa enskilda arbetsplatser medverkar
till hogre kvalitet 1 verksamheters utforande, battre internatio-
nell konkurrenskraft och generellt sett en hogre kompetens 1
arbetskraften till nytta for omstéllningen och matchningen pa
arbetsmarknaden. Utvecklingen som sker i arbetslivet har ocksa
betydelse for att forebygga riskerna for langtidsarbetsloshet.

Okad férmaga att genomféra kompetensutveckling, knutet till
arbetsplatserna, ger dessutom storre maojligheter for genomslaget
av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Kompetens for att klara ett annat jobb

Kompetensutveckling kan ocksa ske med ambitionen att stiarka ar-
betstagares stdllning pa arbetsmarknaden utanfor den arbetsplats
han eller hon ar verksam. Perspektivet 4r nu vant fran arbets-
platsernas behov, med de arbetsuppgifter som dar forekommer,

till behov som kan finnas pa andra arbetsplatser. Arbetsgivare

har ddrmed knappast nagot direkt egenintresse i att medverka till
finansiering och genomforande.

Det handlar snarare om tillgdngen till reguljara utbildningar och
hur dessa gors tillgdngliga for mdnniskor som redan varit aktiva i
arbetslivet en tid. Fragor om utbildningar dr smidigt utformade for
vidareutbildning eller omskolningen, eller om de framfér allt méter
intressen hos personer som vill lara sig nytt stalls pa sin spets. Det
handlar om hur tillgdngen till studiefinansiering och réatten till
studieledighet ar utformad.

Foretag, och de branscher som dessa verkar inom, har givetvis
ocksé intresse av att dessa utbildningar finns tillgdngliga i samhél-
let. Hur val utbildningssystem fungerar, dven sett till manniskors
rorelse mellan arbete och utbildning, har betydelser for rekryte-
ringen av arbetskraft med efterfragad kompetens.

Utbildningsanordnare fungerar ocksa som en resurs for att kunna
képa uppdragsutbildningar for att vidareutbilda befintlig personal.
I denna skirningspunkt mellan utbildningsutférare fér personer
som soker utbildning och utférare av utbildning som utformas via
bestallningar finns ocksd mojligheten att skapa ndrmanden mellan
utbildningssystem och arbetsplatser.
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Ny teknik fordrar kompetensutveckling

for industrins arbetare

For industrins anstéllda blir forutsiattningarna att utvecklas i
arbetet avgérande for att kunna tillgodogora sig digitaliseringens
mojligheter. Det finns darfor ett behov av att utveckla nadgon form
av systemlésning for ett starkare genomslag for kompetensutveck-
ling. Det ar framfo6r allt tre nyckelomraden som vi tror behover
utvecklas for att fler ska fa tillgang till kompetensutveckling. Det
handlar om insatser for vigledning och validering, finansieringen
av ldrandet och att det finns tillgang till utbildningsutférarare.

Vagledning och validering

Det forsta omradet ar vdgledning — for bade foretag och individer.
Aven om séaval foretag som anstallda insett att det behévs kom-
petensutveckling kan det vara svart att veta var man ska borja.
Erfarenheter fran TSL:s verksamhet visar att det personliga métet
med en professionell jobbcoach har stor betydelse for en uppsagd
persons maojligheter att ta de steg som kravs for att ga vidare i
arbetslivet. Jobbcoachen kan bidra med att kartldgga den enskildes
kompetens, erfarenheter och framtidsplaner samt bista med arbets-
marknadsorientering for att hitta vilka vagar framat som ar mgjliga.

Vigledning ar dock inte bara relevant i en omstéllningsprocess.
Manga méanniskor med arbete upplever i dag att de dr inlasta i
det arbete de har i dag. De skulle vilja utvecklas i sitt arbete eller
kanske byta arbetsuppgifter, men vagar inte, ser inte sina moj-
ligheter eller vill inte ta de risker som det skulle kunna innebéra.
Vigledning i de héar fallen handlar om att ge den enskilde béttre
forutsattningar att se sina olika kompetenser, bade de som nyttjas
i det nuvarande arbetet och de som inte gor det. Det handlar ocksa
om att fa hjalp att se hur de befintliga kompetenserna kan kom-
pletteras for att battre kunna bidra och utvecklas pa den nuvaran-
de arbetsplatsen.

Nuvarande yrkesvigledning for vuxna ar begransad. Det finns viss
vigledning kopplat till studier pa komvux samt universitet och
hogskolor, men ytterst begransat nir det géller vidareutbildning
och utveckling i arbetet.

Aven foretagens ledning kan ha svart att veta hur de ska béra sig
at for att utveckla de anstillda. Man vet att nagot méste géras
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men inte vad. Ett kdnt hinder 4r att man har svért att definiera
och beskriva vilken kompetens det &r man verkligen behover. De
utbildningsinsatser som gors genomfors sporadiskt och utan egent-
lig koppling till strategisk utveckling eller kritiska kompetenser
for till exempel mer avancerad teknik och maskinuttnyttjande, nya
material eller nya krav pa kvalitet och toleranser.

En vig som visat sig framgéangsrik, dir den har prévats, ar vali-
dering av personalen. Genom att validera personalens kunskaper/
fardigheter och kompetenser kan foretaget skaffa sig en bild av hur
de anstélldas kompetenser ser ut vilket, sedan kan utgéra en start-
punkt for foretagens fortsatta insatser for kompetensutveckling.
For att vara meningsfullt méste genomférd validering f6ljas upp av
kompetenshijande insatser, ddr man ser att det finns behov, samti-
digt som foretaget far svart pa vitt vad personalen verkligen kan. Av
erfarenhet vet vi att detta ofta leder till att ledningen upptécker de
anstélldas potential vilket 1 sin tur kan leda till nya, mer utvecklan-
de arbetsuppgifter for den anstéllde samtidigt som foretaget 16st sin
kompetensforsorjning. Insatser for att frimja antalet genomforda
branschgodkénda valideringar bland industrianstéllda ar ddrmed
ett sétt att f igdng ett mer strategiskt arbete med kompetensut-
veckling pé arbetsplatserna. (Se faktaruta pa sidan 87).

Finansiering av larandet
Det andra omradet som behover utvecklas ar finansieringen av
kompetensutveckling.

Det rader mer eller mindre enighet mellan savéal parterna pa
arbetsmarknaden som politiska partier om behovet av mer kom-
petenshiGjande insatser for anstédllda och att digitaliseringen &r en
faktor som ytterligare forstarker det behovet. Ddremot rader det
delade meningar vem som ska finansiera och vad som ska finansie-
ras. Det beror pa vilket perspektiv man foretriader.

Arbetsgivaren har ofta ett investeringsperspektiv pa kompetens-
utveckling — dvs., man dr angeldgen om att insatta resurser ska
ge avkastning. Det forklarar varfor resurser oftast i forsta hand
satsas pa dem med jamforelsevis god utbildningsbakgrund. Ur

ett fackligt och politiskt perspektiv brukar snarare det omvéanda
perspektivet lyftas fram — vikten av att se till att resurserna nar
dem med utsatt position pa arbetsplatserna och arbetsmarknaden.

- Vv
En vag som visat

sig framgangsrik,
dar den har pro-
vats, ar validering
av personalen.
Genom att validera
personalens kun-
skaper/fardigheter
och kompetenser
kan foretaget
skaffa sig en bild
av hur de anstall-
das kompetenser
ser ut.
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IF Metalls partsgemensamma arbete for branschvalidering

L IKEM M.
I_;_I’_ \t\ "
kIR .I‘ IFMETALL

-7

BT ek TR
SEIRETENLY
Ol -1-I£-%

VN 25
BV -1T--159

IF Metall samverkar med ett flertal organisatio-
ner for utveckla ett sammanhallet och kvali-
tetssakrat system for validering av industriella
kompetenser som ar avgdrande for att vi ska
kunna utveckla hallbara konkurrensfordelar i var
produktion av varor och industrindra tjdnster.

Karnan i systemet ar valideringsmodellerna som
beskriver kompetensomraden och kompeten-
skrav for olika arbeten och yrkesroller samt hur
man testar sin kompetens gentemot dessa krav.
Systemet bestar ocksd av en bestdmd process
for hur sjdlva valideringen ska ga till. Det ar
enbart behoriga testledare pa ackrediterade
testcenter runt om i Sverige som har rattighet
att genomfora valideringen.

Systemet omfattar bade validering av kompe-
tens som dr generell och gemensam for samtliga
branscher och validering av kompetens som ar
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branschspecifik. | dagslaget finns tva bransch-
gemensamma valideringsmodeller i BAS-kon-
ceptet, industriteknik Bas och Automation Bas.
En tredje valideringsmodell, Underhall Bas, ar
under utveckling. Nar ett arbete kraver kom-
petens som praglas av den enskilda branschens
specifika krav behovs en pabyggnad, eller
utvidgning, av de generella kompetenskraven i
BAS-konceptet. BRANSCH-konceptet omfattar
de valideringsmodeller som utvecklas, forankras
och erkdnns i respektive bransch.

Gemensamt for de modeller som IF Metall
stodjer ar att all validering inom foljer samma
kriterier for kvalitet, validitet och reliabilitet.
Oavsett om det ar en gemensam och generell
kompetens eller en branschspecifik spetskompe-
tens som synliggors, dokumenteras och erkanns
genom valideringen kan man alltsd lita pa att
det ar ratt kompetens som testats!
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Fran fackligt hall vill vi naturligtvis ocksé se att kompetensutveck-
ling leder till I6ne- och karridrutvecklingsmojligheter. Det &ar inte
sakert att arbetsgivaren har samma installning.

For staten géller liknande 6verviaganden. Om kompetensutveckling
1 arbetslivet inte framst ska ses som en féretagsintern investering i
personalutbildning, dar kostnaderna bedéms utifran foretagsinterna
avkastningskalkyler, behover kompetensutvecklingen tillféras ett
bredare virde. Okad konkurrenskraft och starkare omstallnings-
formaga kan i sig vara varden. Okad férméaga att tillvarata digita-
liseringens mojligheter kan ocksa vara ett sddant varde. Samtidigt
kan det finnas ambitioner att nd dem med stérst behov och en vilja
att inte anvianda skattepengar till ndgot som foretagen redan i dag
bekostar. Risken for dodviktseffekter — att staten betalar foér det som
redan sker — kan uppsta om kompetensutveckling rakt av skattetek-
niskt ses som en investering dir kostnader tillats skrivas av.

Till exempel har Nederldanderna en modell som medger avdrag fran
deras motsvarande form av arbetsgivaravgifter med en begrans-
ning upp till en viss niva. Avdragsmojligheter eller subventioner
skulle kunna kombineras med att staten stiller krav pa att
arbetsgivarna exempelvis avsétter en viss del av lonekostnaderna
till utbildning. Frankrike har en sddan modell som kompletteras
med statliga stéd via till exempel skatterabatter for genomforandet
av utbildning.

I Danmark finns ockséd en modell som innehaller krav pa avsattning
av lonesumman. Den danska modellen ger parterna inflytande och
innebar att resurserna fonderas sé att resurser finns tillgéngliga for
branschgodkénda utbildningar som anstéllda kan vélja bland.

Offentliga utvecklingsresurser ger kraft i avtalade 16sningar
Makten 6ver hur resurser for kompetensutveckling gors tillgdng-
liga och ansvarsférdelningen mellan staten, arbetsgivare och
arbetstagare leder ofta till forslag om att offentlig finansiering ska
kombineras med avtalade lésningar. De funderingar som finns
kring kompetensforsdkringar handlar till exempel om att staten
forstarker kollektivavtalade l6sningar.

Kopplingen till avtalade 16sningar har fordelen att den offent-
liga finansieringen, och de krav som kan f6lja med detta, far en

_
Om kompe-

tensutveckling i
arbetslivet inte
framst ska ses som
en foretagsintern
investering i per-
sonalutbildning,
dar kostnaderna
beddms utifran
foretagsinterna
avkastningskal-
kyler, behover
kompetensutveck-
lingen tillforas ett
bredare varde.
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forankring i 6vervdganden som sker pa arbetsmarknaden dér de
anstéllda som berdrs av kompetensutvecklingen finns. Men dven
skarningspunkten mellan statlig reglering och avtalade lésningar
innehaller 6vervidganden om vem som avgor vad resurserna ska
riktas mot — kompetens av betydelse for arbetet pa arbetsplatserna
eller enskildas personliga utveckling.

Statliga tillskott till branschavtalade kompetensparanden ar en
kanal som diskuterats. Resurser hdmtade ur loneutrymmet sparas
och anvénds enligt &andamal som parterna ar 6verens om. Staten
medverkar till att bygga upp sparandet. En svarighet ligger i att
det, for stora grupper pa arbetsmarknaden, kan bli svart att fa
ihop ett substantiellt sparande via avtalade 16sningar. Mgjlighe-
terna att avsta 16n, som annars bekostar vardagslivets behov, till
sparande for framtidens utbildningar &r langt ifran stora for alla
arbetstagare. Det kan ocksé bli en fraga om mer resurser verkligen
leder till mer kompetensutveckling. Det avtal som sléts 2010 inom
tjanstesektorn om att avsitta resurser till kompetensutveckling
via en del av lonesumman, revs sedan upp och redan 1 nésta avtal
betalades pengarna tillbaka i form av 16n.

Andra I6sningar som férekommer i diskussionen om offentlig
finansiering handlar om att ringa in insatserna i tid och malgrupp.
Det kan handla om att inom ramen for nya eller befintliga avtal
framja kompetensutveckling.

I samband med framtagandet av system for statliga l1onesubventio-
ner vid korttidsarbete framforde parterna 6nskemal om att stodet
till I1onesubventioner ocksa skulle innefatta stod till genomférandet
av kompetensutveckling. Det statliga stodet for korttidsarbete
syftar till att, under synnerligen djupa lagkonjunkturer, kunna
trygga arbetstillfdllen pa arbetsplatser som méter en vikande ef-
terfragan genom att anstéllda tillfalligt gar ned i arbetstid. Under
den tid som arbetsuppgifter inte utfors skulle alltsd kompetensut-
veckling kunna genomforas. Regeringen valde vid det tillfallet att
inte horsamma onskemaélet, av bland annat principiella skil om att
staten inte bor subventionera privata foretags internutbildning.

Tillgang till utbildningsutforare
Det tredje omradet som behéver utvecklas ar infrastrukturen for
kompetensutvecklingen, dvs. sjdlva utbudet av utbildningar 1 just
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de delar som behdver stiarkas. Nar det géller individer som har en
anstédllning har arbetsgivaren ett intresse av att utbildningstiden
blir sa kort och billig som mgjligt. Man vill kunna skréddarsy
utbildningen s& mycket som mgjligt utifran individens behov.

For foretag med mojligheter att betala for detta ar utbudet séllan
ett problem — det finns gott om uppdragsutbildare med kreativa
I6sningar pa marknaden. For foretag med mer begriansade resurser
och enskilda individer som forlitar sig pa det offentliga systemen
ar utbudet mer begriansat. Dagens system for yrkesutbildning
vander sig 1 huvudsak till ungdomar som dnnu inte kommit in pa
arbetsmarknaden. Det ar darfor svart for yrkesverksamma att
atervanda till komvux, yrkesvux, yrkeshogskola eller hégskola for
att vidareutbilda sig eller byta yrkesomrade mitt i arbetslivet. Det
géller dven om det rader stor arbetskraftsbrist.

I samband med att parterna fér nagra ar sedan férde diskussioner
kring ett nationellt system for korttidsarbete podngterades ocksa
behovet av stodstrukturer for att kunna genomfora kompetensut-
veckling. Det kan handla om samverkan med utbildningsanordna-
re som medverkar till att genomféra utbildningar. Det kan ocksa
handla om aktoérer som har expertis att stodja arbetsplatserna 1
kompetenskartliggningar, utvecklingsplaner eller liknande som ar
visentligt infér genomforandet av kompetensutveckling.

Det finns redan i dag exempel pa grundstenar som skulle kunna
komma till nytta for ett storre genomslag for kompetensutveckling.
Miénga arbetsplatser har i dag kontakter med utbildningsanordna-
re for att genomfora personalutbildning. En starkare samordning
pa lokal och regional nivd mellan utbildningspolitiken och arbets-
platserna skulle kunna medverka till att skapa lokala/regionala
nétverk av utbildningsanordnare, med kapacitet att stodja
kompetensutveckling fér anstéllda.

Digitaliseringen dkar behovet av fungerande
omstallning

Digitaliseringen kommer att paverka arbetsmarknaden och
méanga arbetstillfallen kommer att forsvinna eller 4ndra karaktér.
Omstrukturering har alltid varit och kommer alltid att vara en del
av industriarbetets vardag.

Fér dem som inte kan méta de nya kompetensbehoven genom
larande i arbete kan varsel och uppsédgningar bli verklighet. Det

—_—
Det finns redan i

dag exempel pa
grundstenar som
skulle kunna kom-
ma till nytta for ett
storre genomslag
for kompetensut-
veckling. Manga
arbetsplatser har

i dag kontakter
med utbildnings-
anordnare for att
genomfora perso-
nalutbildning.
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staller krav pa en bittre fungerande och mer effektiv arbetsmark-
nadspolitik.

I Sverige har parterna tecknat omstéallningsavtal med syfte att
underlitta omstallningsforméagan hos foretag och individer.
Omstéllningsavtalen dr en del av kollektivavtalen och ska utgora
ett komplement till social- och arbetsloshetsforsékringen och den
offentliga arbetsmarknadspolitiken. Det innebar att de anstéllda,
som blir uppsagda, far ett visst stéd att hitta ett nytt jobb eller an-
nan sysselsiattning. For privatanstéllda arbetare ar det kollektiv-
avtalstiftelsen TSL som ansvarar for stod 1 omstéallningsprocesser.

For narvarande ligger tyngdpunkten pa de stédjande insatserna
pé jobbcoachning och matchning. Det finns inte utrymme fér mer
omfattande insatser s& som kompetensbedémning, erkdnnande av
en individs kompetens genom en formell valideringsprocess eller
genom kompletterande utbildning.

Uppf6ljning visar att trygghetssystemen fungerar val for de flesta.
Majoriteten flesta lyckas hitta ny férsorjning med det stod som
erbjuds via T'SL, men for drygt 20 procent riacker inte dagens in-
satser till att fa ett nytt jobb. Det ar ocksa en stor del av dem som
far ett jobb som inte hittat en varaktig sysselsédttning. En svaghet
i omstéallningsavtalen 4r ocksa att de inte omfattar ménniskor med
visstidsanstéllningar och de som jobbar deltid.

Ett omrade som behover effektiviseras dr kopplingen mellan
omstéllningsleverantérerna'® och arbetsférmedlingen. Enligt TSL
gar det med hog traffsidkerhet att forutse vilka av de uppsagda som
kommer att fa svarare att hitta nya anstédllning efter att de blivit
av med sitt jobb. Det handlar om faktorer som den uppsagdas
alder, arbetsformaga, utbildningsniva, yrkesomrade, bostadsort,
m.m. For dessa individer skulle ett forstarkt stod tidigt 1 om-
stallningsprocessen underlatta matchningen. Det skulle kunna
handla om ytterligare insatser i form av exempelvis validering och
utbildning eller praktik.

Det ar insatser som 1 nuldget inte ryms i TSL:s uppdrag utan héar
skulle den statliga arbetsmarknadspolitiken behova ta vid. Grans-

3 Dvs. de foretag som har i uppdrag av TSL att stodja dem som varslats
med olika insatser.
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snittet mellan arbetsformedlingens och omstéllningsaktorernas
insatser méaste bli effektivare for att inte forlora tid. Ju langre pe-
riod en individ ar borta fran arbetsmarknadens, desto svarare blir
det att komma tillbaka. Arbetsformedlingen gor dock ofta andra
bedomningar &n omstéllningsorganisationerna och anvénder sig av
andra definitioner pa risken att drabbas av ldngvarig arbetsloshet.

For att mota de stigande kompetenskrav som f6ljer med digita-
liseringen skulle utbildningsdelarna inom arbetsmarknadspoli-
tiken behova forstarkas. Det handlar dels om att battre anpassa
utbildningarna till arbetsmarknadens behov, dels om att matcha
individer med rétt utbildning mot framtidens jobb. Hér finns en
hel del att gora.

- VvV
For att mota de

stigande kom-
petenskrav som
foljer med digita-
liseringen skulle
utbildningsdelarna
inom arbetsmark-
nadspolitiken
behdva forstarkas.

94 Digital industriell revolution









IF Metall, 105 52 Stockholm | 08-786 80 00 | ifmetall.se



