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Position

En position beskriver pa vilket satt en organisation
sarskiljer sig fran sina konkurrenter. En position
ska forstarka den identitet som en organisation
redan har och forstéarka den at ett positivt hall.
Den position som en organisation valjer att starka
ar nagot som medlemmarna vill ha och dar
organisationen har ett starkt utgangslage.

Fran vara undersokningar har vi fatt insikt

om att trygghet och stdd ar grundkraven pa

alla fackférbund. Men IF Metall sticker ut pa

ett omrade som vi vill forstarka ytterligare. Vi
uppfattas som starka och att vi har en attityd av
att ta plats i samhallsdebatten.
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IF Metall ar makten ingen rundar

IF Metalls historia gar tillbaka till 1800-talets slut. Férbundet férstod redan
da att ju fler man ar, desto starkare blir man. Under aren har den fackliga
kampen forts genom agitation, utbildning, forhandlingar, opinionsbildning
och strejker, samt pa den politiska arenan. Steg for steg har IF Metall
flyttat fram medlemmarnas positioner pa arbetsplatsen och i samhillet.
IF Metall har blivit en makt som ingen rundar.

Det tanker vi fortsatta med.




Karnvarden

Karnvarden ar organisationens rattesnore som
sitter i ryggraden och gor det enklare att ta beslut.
De skapar ocksa gemenskap och motiverar
fortroendevalda och anstéllda. Karnvarden

tar vara pa det som organisationen redan har
uttryckt ar onskvarda egenskaper och som starks
ytterligare genom att vi definierar dem. Det ar
ocksa de egenskaper som bidrar till att stdrka den
valda positionen. Karnvardena kan konkretiseras i
framtiden genom att diskutera vilka beteenden
som ar kopplade till de aktuella karnvardena.
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Handlingskraftiga

Vi tanker forst. Men sedan &r vi inte rddda att ga framat, eftersom vi alltid
ar handlingsinriktade. Vi visar vart engagemang nar andra backar undan,
nér det skiter sig eller nar det behévs en klapp pa axeln. Forbundet backar
alltid sina medlemmar.

Sammansvetsade

Vi enar oss alltid innan vi agerar. Det kraver bra demokratiska processer,
lyssnande och mod. Sedan kér vi som en enda vilja. En grund till att vi blir
makten ingen rundar.

Oppna

Vi ar 6ppna for och nyfikna pa omvarldens fordndringar och for medlem-

marnas vilja. Och vi agerar dppet och transparent sa att andra forstar oss.
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Vision

Visionen visar vagen framat. Den ar engagerande, Manniskan forst i framtidens industri

stimulerande, enkel och motiverande. Den

paverkar internt saval som externt. Den vision vi Det saknas inte utmaningar i dag for medlemmarna. Darfér behover vi

har valt tar avstamp ifran industrins utveckling fortsatta jobba for medlemmars basta, sammansvetsade sa manga som

mojligt. IF Metall kommer fortsatt att vara positiva till den tekniska utveck-

(den snabba tekniska progressen) och vara

medlemmars behov (kompetensutveckling och lingen. Det &r teknikens landvinningar som skonar vara kroppar och vara

trygghet). Visionen kan utvecklas till att skapa en liv. Men utvecklingen ska ske pa vara villkor. IF Metall samlar arbetskam-

malande berittelse om var IF Metall &r &r 2030. raternas kunskap och kraft och organiserar dessa for att skapa en béttre,

tryggare och mer hallbar morgondag.




& IFMETALL

Loggotyp

Logotypen ar var fraimstaidentitetsbarare.
Formspraket i IF Metalls logotyp ar modernt oct
> oo \ IFMETALL @
funktionellt. Symbolen, spanet kan tolkas som
) — IFMETALL
en ring, ett omslutande band med fortatning

i mitten. Det ar en dynamisk, aktiv, stark och

sammanbindande symbol. Versala (stora) bokstaver

kan vara formella och hégréstade, men trygga.

Genom att de har en mjukhet blir de &nda 6ppna och <

unika. Den kraftiga typografin berattar om ett starkt \ ) IFMETALL
férbund med mjuka, manskliga varden. | IFMETALL
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Typsnitt och farger

Typsnitten som anvands ar olika varianter av
Roboto, men dven Minute. Bade Roboto, Roboto
Condensed och Roboto Slab ar fria for nedladdning
och ingar bland typsnitten i Google Fonts. Fonten
Minute ar licensierad.

Fargskalan i var grafiska profil har tagits fram for
att fa oss att sticka ut i bruset, ge oss mer skarpa
och differentiera oss fran andra fackforbund.
Fargerna dr valda da de ar en del av vardagen i den
industriella miljon och ofta forekommer i
bildmaterialet - vilket haller ihop det visuella
uttrycket.

Rubriktypsnitt Rubriktypsnitt och typsnitt Brodtexttypsnitt Accenttypsnitt hir kan
och brodtexttypsnitt for sociala medier for kangre texter accenttypsnittet
R - Minste anvindas.
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Mer om varumarket
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IF Metall visuella varumarkeskommunikation

Medlem Fortroendevald Arbetsgivare Om oss Kontakta oss Aktuellt Tidningen Info

Vilj avdelning v

......

Bli medlem!

Jobbar du inom industrin? IF Metall ser till att du har
en rattvis 1on, schyssta arbetsvillkor och
inkomstforsakring. Vi ar 300 000 medlemmar som
tillsammans far Sverige att funka. Ga med du ocksa.

Bli medlem nu

UL MG

| fokus

Flera avtal klara

IF Metall och de &vriga facken inom industrin kom i slutet av mars 6verens med

arhetenivarna nm ett tvaarint avtal sam aer 4 1 nracent det firata aret nch 33
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IF Metall visuella varumarkeskommunikation

etall Boras

markes + 746 foljare

e Gillar Q sék \ A ( d",ﬁ’ .. PRTOSPERES Gillar @ Meddelande

nligg  Om  Omnamnanden  Fdljare  Foton  Videor  Fler v

Presentation Inldgg 5 Filter Inldgg 2 Filter

A\, IF Metall Bords
m / et
- t v sivt arbete gentemot Samhall | Sjuhdrad nar det

Granska dndringar p3 din sida

E -.m _ l ar klagat mycket pa
Anstadlldaslar larmom

Samhall - anklagar

"Enligt avtal ska detinte
fahiinda, for det skaske

Presentation chefer: "Folk mar en forhandling
Verksamheten inom o1 s LTI diremellan. Sedan kan
mediem: riktigt daligt det varasaattdet drabbat
anstilldasominte dr med
@ sida- Fackorganisation Statliga Samhall vill erbjuda ifacket, fordadrdet Ingen
o meningsfulla jobb till manniskor som motpart som bevakar.
O Nom o o har svirt att komma in | arbetslivet. Men ir du medlem ska det

Nu vittnar fyra anstélida | Boras | st inte handa.”

) . e ¥
P =

Marknadsfér




IF Metall Boras

VI HALSAR DIG

du dr nu en av drygt 300.000
medlemmar som valt att ga med. Som
medlem i IF Metall dr du med i en av

vdrldens starkaste folkrorelser.

Bra val!

N IFMETALL

Y Y
7 bra anledningar att vara mediem
i fackforbundet IF Metall

IFMETALL - A-kazs3 och mkomstiorsskring

Borks - Echysst vikor och bra 150

- En sSter ardetamd

= Hj8ip och 5930 nSr det bendyvs

- Forsdgrac bdde 3 jobbet och triden
- Infytance pd jcbbet

- Tisammans & i starxa

wwwdakilebon (IO E | et el e el e

Har du en kollega som inte ar
men borde vara med i IF Metall Boras?

VARVA DIN SKANNA MG
JOBBARKOMPIS! Jofiar < nom bemanning?

Fa ett presentkort pa valfri produkt
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Uppforandekod IF Metall Boras

Att foretrada IF Metall ar ett uppdrag som bygger pa fortroende. Det galler alla som foretrader forbundet,
saval fortroendevalda som anstallda.

Som foretradare for IF Metall dr vi synliga oavsett om vi ar i tjanst eller inte. Darfor reflekterar vi over vara
attityder och Over hur vart agerande kan uppfattas samt konsekvenserna av detta. Det ar viktigt att vi
genom vart satt att upptrada — oavsett om det &r internt, i sammanhang med foretradare for andra
organisationer eller pa sociala medier - bidrar till att bibehalla det goda rykte som IF Metall har.

Som foretradare for IF Metall representerar vi inte bara forbundet utan ocksa hela fackforeningsrorelsen.
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Bemotande och kommunikation

Kanske tanker du bara pa tal och skrift nar det handlar om kommunikation?

Men kommunikation innebar sa mycket mer...
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Vad ar kommunikation?

Kommunikation kan definieras pa ett mycket enkelt sétt.

Det ar helt enkelt akten att formedla information fran en punkt till
en annan.

Men ndr man gar in lite djupare pa dmnet sa forstar man genast
att kommunikation ar valdigt komplext. Det finns namligen en rad
olika sdtt som man kan kommunicera pa - och ofta sker dessa
olika typer av kommunikation samtidigt.

Nar man dessutom talar om interpersonell kommunikation, det
vill sdaga kommunikation mellan tva eller flera personer, ar det
viktigt att komma ihag att det alltid handlar om en aktiv process.
Sjalva ordet kommunikation kommer aven av det latinska ordet
communis som betyder "gemensam”.
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Vad ar kommunikation?

e Verbal kommunikation
e |cke-verbal kommunikation
e Visuell kommunikation
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7 - 30 sekunder...
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7 - 30 sekunder...

7 - 30 sekunder. Sa lang tid tar det for en manniska att faststilla
sina forsta omdomen om en annan manniska.

Angela Ahola ar doktor i psykologi och en av fa svenska experter
och forelasare som har riktat in sig pa det forsta intryckets
psykologi och mekanismer. Hon forklarar att var iver att doma
andra manniskor ar evolutionart betingad och har med vara
overlevnadsinstinkter att gora.

- Om jag dr bra pa att snabbt skanna av omgivningen och
upptdcka hot eller faror sa 6kar min chans till 6verlevnad. Det
forsta jag laser av ar om jag kan lita pa dig eller om du utgor ett
hot. Det har har gynnat oss, det ar darfor vi har den egenskapen,
sager Angela Ahola.



Forsta intrycket

38%
7%

Kroppsspraket Tonfallet Sjalva orden
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Profilklader

IF Metalls anstallda och fortroendevalda ska genom sina klader ge ett positivt
helhetsintryck. Darmed ska shorts, sandaler eller tofflor inte anvandas i tjansten
eller i uppdraget. Da vi varnar om vart varumarke ska inte klader med annat
foretag eller organisations logga anvandas i tjansten eller i uppdraget. Detta
galler dock inte kladmarkes logga.

Vid all utatriktad verksamhet ska det tydligt synas att vi representerar IF Metall
Boras. Bade anstallda och fortroendevalda ska anvdanda de framtagna
profilkladerna.

Vid arbetsplatsbesok ska skyddsskor anvandas.



&N IFMETALL

Vad och hur-service

Service handlar i grunden om att se manniskor, att lara kdanna dem och kunna
forutse deras behov. For att gora det maste det finnas en interaktion, en kansla av
samhorighet. Det ar nar vi kan skapa den samharigheten som vi verkligen kan
borja bygga nagot exceptionellt for vara medlemmar och varandra.
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Vad -service

Varumarkesidentitet kan beskrivas som svaret pa fragan “Vilka ar vi?”.

Alltsa: vilken vision och vilket syfte har varumarket? Vilket behov uppfyller det?
Vad ar dess permanenta natur? Vilka varderingar har det? Vad ar dess
kompetensomrade? Vilka symboler gor varumarket igenkanningsbart?
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Hur -service

Vad:et kan inte sta ensamt utan maste formedlas for att kunna finnas kvar.

Hur lever vi upp till vad:et och hur formedlar vi det?
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Vad och hur-service

Vad ar viktigast vad:et eller hur:et?
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Medlemmens varldsbild

Medlemmens
onskemal

Forvantningar och
erfarenhet

|

Medlemmens
situation idag

l

Medlemmens
problem

S

Medlemmens
situation i framtiden

|

/
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Medlemmens forvantningar och handelsekedija

Vad tror du medlemmen forvantar
sig nar det galler service?

Det viktiga ar inte att du har forstatt.

Det viktiga ar att medlemmen har
forstatt att du har forstatt.

"People buy people before products”

gL =

Varumarket
Forvantningar
Kontakten
Motet
"Resultatet”

IFMETALL
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Vad hander nar ingen lyssnar?

Intresset svalnar

Upplever dig som ointresserad
och okoncentrerad

Ytlig reaktion

Ingen nytta av svaren
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Aktivt lyssnande skapar forstaelse

Vi blir allt samre pa att lyssna. "Bruset” tar 6ver och paverkar vart fokus. Det kan
bidra till ett allvarligt problem. For lyssnandet ar var vdg till forstaelse. Medvetet
lyssnande skapar alltid forstaelse. Aktivt lyssnande visar en respektfull narvaro,
ratt empati och en positiv vilja.

1. Aterberdtta ~omformulera med dina egna ord
2. Spegling —~tempo, ton, ordval, kansla

3. Sammanfatta - sammanfatta det som ni har pratat om, som du har forstatt
det. Stammer det?

4. Fokus framat - ndsta steg
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Samtalets faser

Efterarbete

Gor fardigt arendet i den man det gar.

Avslut

Summera, delacceptera, klargdr hur vi gér nu och
avsluta samtalet.

Losning
Presentera I6sning: ge forklaringar och motivering av 16sning
— kopplat till behovsfasen.

Behov

Bekréafta medlemmen — aktivt lyssnande.
Gor sammanfattning. Vaga stanna kvar i
behovsfasen, stall 6ppna fragor.

Kontakt

Halsar och presenterar ditt namn. Tank pa ditt rost- och tonlage.
Bekréfta personen.

Forberedelse

Kartlagg nuvarande situation. Var palast om aktuella nyheter eller
invandningar. Vem kommer jag att prata med? Vad vill jag uppna? Gor
en mental forberedelse. Le. Var narvarande, har och nu. Tank pa forsta
intrycket.
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Tio tips for ett battre samtal

1. Tillit och trygghet 6. Fraga garna - och lyssna pa svaret
2. Samtal och annat prat 7. Blodsockret

3. Hall respekten hogt 8. Var haller ni till?

4. Den roda tradens dilemma 9. Ta en ny vandning

5. Lat alla ta plats — men inte for 10. Samtala med dig sjalv

mycket



i
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Oppna fragor - de sju kompisarna

« Vem Fordjupningsfragor
« Vilka « Pavilket satt

« Vad « Utveckla

* Hur « Beratta

* Nar » Fordjupa

« Var

« Varfor



Negativa och positiva uttryck

Stanger klockan 17.00

Kan tyvarr inte forran fredag
Problem

Maste, bor, ska

Utgift, kostnad, utlagg
Experiment, obeprovad

Hur daligt mar du

Oppet till 17.00
Kan redan pa fredag
Uppgift, utmaning

Kan, vill ,en [6sning kan vara..

Investering
Utvecklad, forbattrad
Vad fungerar bast just nu

£
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Méota invandningar

Invandningar

Inget behov

Medlemmen eller potentiella
medlemmen tror dig inte

Kopsignal

Upplever inte vardet
Vill ha mer info

Det ar besvarligt
Radsla

Tycker inte om dig
Vill gora dig osaker

Mota invandningar

« Paus - aterberatta — motivera -
motfraga

Var forberedd = A&O
Forklara 6 vs 9

Lyssna aktivt

Lat medlemmen prata

IFMETALL
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Rostens betydelse

Tempo Styrka Betoning - artikulation

 Talailugnt tempo i ditt.  Ta plats med rost och kropp.  Ta plats med rost och kropp.

 Bekvamlighetsregister. « Strdck pa dig, aven om du sitter, « Lyft och stryk under det som ar

« Du ska aldrig ha brattom, lugn
rost overtygar.

 Anpassa ditt tempo efter

brostkorg ut. Ror dig garna men
med lugn gestik. Ar du lugn blir
den som lyssnar lugn. Tillstand
smittar.

viktigt och utgor karnan i
budskapet. Vaga "rama in” med
korta pauser (en paus kan vara
brakdelen av sekund).

mottagaren, d v.s "mot” den du
talar med genom att anpassa ditt
tempo. Dock, stressa aldrig.

« Tala med stadig rost, da « Vaga artikulera val, kom ihag:
uppfattas du som mjukt offensiv. som mottagaren dlskar man
Om du &r for lagmald finns risk a; tydlighet. God artikulation okar
du uppfattas som defensiv. “Mot” ocksa forutsagningarna for att
mottagaren aven rérande volym. sanda engagemang.

Undvik alltid att "knarra”.
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Tips for att forbattra den icke-verbala kommunikation

Det forsta intrycket ar avgorande for hur vi uppfattar en annan manniska. Innan du startar din presentation, gar in
till ett viktigt mote, stanna upp och strack pa dig, ta ett djupt andetag och var ditt basta "icke-verbala jag”.

Man far storre fortroende med ett avslappnat oppet kroppssprak och tydliga bestdamda hand- och armgester som
forstarker det man sdager. Och om man har en volymstark forankrad rost med bra intonering, bra hallning, tydlig
saker ogonkontakt och ett lagom tempo nar man pratar.

Hamnar du i en jobbig situation, tekniken strular, du har fel PowerPoint med dig och sa vidare. Ta ett djupt
andetag, sa syresatter du hjarnan och tanker battre. Pa det sattet blir det enklare att hantera situationen med lugn
och humor. Det finns en studie som visar att vi faktiskt blir nojdare om en person i bematande eller
forsaljningssammanhang visar att de hanterar ett problem, an om det inte uppstod nagot problem alls.
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Argumentationsovning — hur pratar vi egentligen med varandra?

| den har 6vning kommer ni deltagare att fa trana pa att argumentera
kring en bestamd sakfraga.
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Summering

Hur kdndes det att argumentera? Latt? Svart? Frustrerad?
Engagerande?

Hur var det att komma pa argument?

Hur mycket lyssnade ni pa varandra?

Hade ni hellre velat ha den andras lapp
Ledde argumentationen fram till ndgonting?

Och sa kanske den viktigaste fragan... vad larde ni av 6vningen?



TACK

Scanna mig for att ta
del av materialet
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